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Prohlc111e ~ Etude d'un systeme de re~erv,1l1011 de ~uh l lb pmuls) 

Ccttt 6tudedecac;:cunccmt..:un..,)'-.tem1: 1011,1111 \er, rv1il 1<l1.:vo\ pu \m n.tc 
de voy;,ges. I c< nt1 rv1rws ,ti,s ••xp<1 t m tll'r uxq ell on a proc.edc ont [lern de 
resumer leur connais~:ince du dom:a1nc sous la tonne des \lhra~c suiv nt~s. 

1 Des cc,mpagrucs 1c1 ,cnllL"> propost'nt ,1111erent'i vols. f les pussedcnt un mnn. unc 
adressc et un site web 

2. Un vol est ouwrt ii l,1 n!.crvat on et relerme sur ordre de L1 com~gnie. 
{ Und1r11tpcut1, uvrrur nupl11s1eur<.vols po rdcspassar, 1sdiffrrents. lc hrnt 

c t definit par son nom prcnom, adrcssc, num l'cl. cl numfax. 
4. ll11c reservat on concernc un scul vol ct un s, uL pa sJgcr. Un fl<ISS,1gc1 c l Id nt fi 

par son nom cl prtnuin 
S line I cservauon pcul elrc .111nul&! nu cnnfinnee. !'lie est de mil par unc date et un 

11u 1fro de I e r. tw1 
6 Un v I a un afropo1t •k d part 1·t u11 ,1cropor1d'::1111vce 

U vol a un 1our ct une heure de depart. ct un j ur el un It ur d ~mve 
U peut comporter d , 11 d n~ d~s a mports 

d m ·c t u .- h 111 ,, ill' dcp~rt. 
rt une ou u , ur viii ,.; chaque VI It• e t rcpr, ,enl par u 

rm tt nt d a 1tom ti. un£ g, n c e ' Y 
d ch que d d c d1 1,m1111 11nsi qu, s 
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