
Management de projets



OBJECTIFS DU COURS

À l’issue de ce Cours, vous devez être capable de :

1. Pouvoir expliquer ce qu’est un projet et quelles en sont les particularités

2. La Préparation de Projet

3. La planification du projet

4. Management de l’équipe du projet

Préparation de Projet

Notion de coût global

La Planification de Projet



DÉROULEMENT DU COURS

➢ Proposer un Projet 

Ou

➢Répartir les rôles pour la gestion du projet «Elaborer un plan de Formation»

Application Finale

➢ Projet de choix

Vous devez réaliser :

- fiche de lancement de projet

- WBS: Work Breakdown Structure
- Gantt

- Simulation du déroulement prévu du projet et mesures à mettre en place pour 

assurer sa bonne fin



QU’EST CE QU’UN PROJET ?



Quels sont parmi les différents exemples donnés ceux que vous considérez comme

un projet :

•Thèse doctorale

•Achat d'une voiture

•Conduite d'une compagne éléctorale

•Construction d'une maison

•Assemblage d'une automobile

•Publication d'un numéro de journal

•Service des repas de collectivité

•MEP d'une démarche qualité

Qu’est ce qu’un projet?



QU’EST CE QU’UN PROJET ?



QU’EST CE QU’UN PROJET ?

ISO 10006 ET AFNOR _X50-105 ,

Le projet est "un processus unique qui consiste en un ensemble d'activités 

coordonnées et maîtrisées, comportant des dates de début et de fin, entrepris 

dans le but d'atteindre un objectif conforme à des exigences spécifiques, 

incluant des contraintes de délais, de coûts et de ressources «

PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE):

« Entreprise temporaire décidée en vue de produire un produit, un service ou 

un résultat unique »



ProcessusProcessus

Entrées Sorties

MM MM MM

MM MM
M: Matière

M: Moyens

M: Méthodes

M: Milieu

M: Main d’œuvre

Qu’est ce qu’un projet?



Processus projetProcessus projet
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ContraintesContraintes/ Risques

Qu’est ce qu’un projet?



Projet Pas projet

Prendre des vacances

Commercialiser un nouveau produit

Mettre en place un plan

QU’EST CE QU’UN PROJET ?

X

X

X

Le triangle O-C-D (Objectif -Coûts-Délais)

Livrables 



LE TRIANGLE RECONSIDÉRÉ



TRIANGLE DE MANAGER DU PROJET

Démarche Outils Techniques

Manager



DÉFINITIONS : MANAGEMENT DE PROJET



LES ACTEURS DU PROJET

MANDATAIRE



LES ACTEURS DU PROJET



LES ACTEURS DU PROJET



LES ACTEURS DU PROJET



LES ACTEURS DU PROJET



LES ACTEURS DU PROJET



Client

Maître(s) d’Ouvrage (MO)

Maître d’Ouvrage délégué (MOd)

Fournisseur

Maître d’Œuvre (ME)

Chef du projet

LES ACTEURS DU PROJET



LES ACTEURS DU PROJET

MO

MOd

ME

Chef de projet

opportunité

Le bon achèvement

ressourcesconformité

Commande LF

Définit LF

Assure le bon achèvement du LF

Moyens, Exécution, Objectifs, 



LES ACTEURS DU PROJET



LES ACTEURS DU PROJET



…….

MANAGER DE PROJET



LEADERSHIP



MANAGER DE PROJET



1. Préparation de projet 

2. Planification de projet

3. Gestion                                      
& Pilotage de Projet 

4. Bilan et Clôture de Projet
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LES PHASES DU MANAGEMENT DE PROJET



DÉFINITIONS: PROJET



BESOINS DU MANAGEMENT DE PROJET



DE L’IDEE AU PROJET 



EVALUATION DE L’IDEE 



DÉVELOPPEMENT DE L’IDEE



DÉVELOPPEMENT DE L’IDEE



DÉVELOPPEMENT DE L’IDEE



DÉVELOPPEMENT DE L’IDEE



DÉVELOPPEMENT DE L’IDEE



DÉVELOPPEMENT DE L’IDEE



DÉVELOPPEMENT DE L’IDEE



DÉVELOPPEMENT DE L’IDEE



DÉVELOPPEMENT DE L’IDEE



MANAGEMENT



MANAGEMENT



MANAGEMENT STYLE RÉACTIF



CONSÉQUENCES DU STYLE RÉACTIF



Le projet en tant que système

Les ressources et 
moyens :     

Humains,   

Matériels et 

Financiers

Système de 
gestion,Techniques 
opérationnelles, 
moyens, outils de 
transformation, 
procédures, 
compétences

Résultats et 
travaux de 
réalisation

Intrants Transformation Extrants



La Préparation de Projet

Le développement de l’idée de Projet

Et Cadrage du projet

L’analyse des risques

L’évaluation de  Projet



Identification du projet

Nom du projet ………………….

Maître d’ouvrage……………….

Maître d’ouvrage délégué……..

Maître d’œuvre …………………

Chef de projet…………………..

Objet du projet Contexte du projet
Quels sont les déclencheurs du projet
au delà du besoin

CADRAGE DU PROJET 



CADRAGE DU PROJET 

Enjeux du projet

•

•

•

Objectifs du Projet

•

•

•

•

Fonction Critère vérification
Niveau de 

performance

■

■

■

■



CADRAGE DU PROJET 

Interfaces

Pré-requis par rapport à l’exploitation du LF (Est-ce qu’on peut 
exploiter LF)

Conditions d’achèvement

Ce qui matérialise le parachèvement du projet

Hypothèses : Négociable

Risques garantit par le MO



La préparation du Projet

Le développement de l’idée de Projet

L’analyse des risques

L’Evaluation de Projet

MANAGEMENT DE PROJET

Planification du Projet



L’analyse des risques

Projet

Ingénierie des risques

Gestion des risquesAnalyse des risques

RISQUES 

Situation ou événement susceptible d’engendrer des conséquences dommageables (Impacts) pour le projet

Faire face 
aux 

risques
???



Processus du management des risques

1. Identifier les risques

2. Evaluation des risques: Classement

3. Traitement et suivi des risques

4. Formuler les exigences

5. Capitalisation de l’expérience

RISQUES 

Le management des risques privilégie la prévention en amont du risque sans pour autant exclure des

plans de secours pour faire face aux crises si malgré tout le risque était subit (précaution de

contingence)



Actions de maîtrise des risques

RISQUES 

➢ Causes (Réduction)

➢ Situation (Négociation de modification)

➢ Conséquences (marges de sécurités, actions correctives, solutions de secours)

Actions Préventives

Actions Correctives



CYCLE DE CONTRÔLE 



DÉMARCHE DE L’ANALYSE DES RISQUES

1. Identification des risques

❑ Check-list

❑ Méthode de la demande de carte 

(Réponse à des questions qualitatives)

Règle: Méthode de la demande de carte (5-15 experts ou membre de l’équipe)

o Un risque par carte

o Chaque risque est décrit par une seule phrase courte et simple

o Pas de communication entre les participants

o Celui qui épuise ses cartes on lui donne des nouveaux

o Les participants collent les cartes à gauche de la planche

o Les participants mettent un cercle au centre de la planche et choisissent une carte et la

mettent dans le cercle: le risque sera discuté par l’ensemble et s’il est accepté par

l’ensemble, la carte sera mise à droite

o Les cartes seront classés en colonnes

o On classe chaque catégorie de risques dans une seule colonne et on les résumes avec

une seule carte

o On ne force pas le groupement des risques

Fiches des risques par équipe

Plan de maîtrise des risques du projet



DÉMARCHE DE L’ANALYSE DES RISQUES

1. Identification des risques

❑ Check-list

❑ Méthode de la demande de carte 

(Réponse à des questions qualitatives)

❑ Méthode de Delphi

(Réponse à des questions quantitatives)

Méthode de Delphi (5-15 experts neutres)

o Pas de communication entre les experts

o Méthode

o Avantages:

➢ Estimation rapide (basée sur un mode participatif)

➢ Nous donne une référence

➢ Mise en évidence de nouveaux risques

➢ Arguments positifs et négatifs (Facteurs clés du succès: FCS)

➢ Il est bien d’avoir avec la grille des risques la grille des FCS

Fiches des risques par équipe

Plan de maîtrise des risques du projet

Comment transformer un risque en facteur de succès?



DÉMARCHE DE L’ANALYSE DES RISQUES

Méthode Délphi



DÉMARCHE DE L’ANALYSE DES RISQUES

Méthode « Des Trois Points »



DÉMARCHE DE L’ANALYSE DES RISQUES

Méthode « Des Trois Points + Méthode Délphi »



RISQUES

Risques d’écologie du projet: ce sont les risques liés aux comportement

➢ Risques liés à la culture

➢ Risques liés à la structure

➢ Risques liés à l’incohérence avec d’autres projets

➢ L.F. est fini mais on ne peut pas l’exploiter en raison de la mauvaise identification des objectifs

au début du projet

➢ Besoins changes rapidement

Risques non opportunités

Autres risques



DÉMARCHE DE L’ÉVALUATION DES RISQUES

Evaluation des Risques

➢ Avant le traitement du risque il faut obligatoirement passer par la phase d’évaluation du risque

➢ L’évaluation du risque consiste tout d’abord la connaissance du seuil de Criticité et le niveau de Criticité

NC = Occurrence + Détectabilité + Gravité

➢ Occurrence est le pourcentage ou la probabilité pour que le risque se produis

➢ Détectabilité du risque correspond à la capacité de détecter le risque et la capacité à réagir pour supprimer son

impact sur le projet

➢ Gravité du risque, on mesure les conséquences de l’impact du risque sur le projet

Grille ou tableau d’évaluation des risques par domaine

Grille des risques : classement décroissante



RISQUES

Classification des Risques

➢ Risque non-conformité: L.F. non conforme

➢ Risque mauvais achèvement: projet coûte plus cher ou déplacement des délais

➢ Risque non opportunité: L.F. n’a aucun utilité / ne répond pas à un besoins

➢ Disposition préventives: Occurrence

➢ Disposition de contingence: Détectabilité

➢ Gravité du risque, on mesure les conséquences de l’impact du risque sur le projet

Traitement des Risques

Alimente le WBS

Alimente Assurance Qualité


