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MANAGEMENT DE LA SANTE ET
SECURITE AU TRAVAIL

(ISO 45001 VS 2018)
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OBJECTIF DE LA FORMATION

Comprendre les concepts de base et de se familiariser avec les
vocabulaires associés au systeme de management de la Santé et Sécurité
au travail

Comprendre ¢’est quoi un systeme de management de la Santé et
Sécurité au travail et a quoi il sert

Sensibilisation sur I'importance de la prévention des risques dans une
entreprise

Connaitre les exigences de la norme ISO 45001 vs 2018

e
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PLAN DE LA FORMATION

1ére partie: Notions de bases

2eme partie: Exigences normatives

Introduction

La réglementation en santé et sécurité.
La santé sécurité au travail pourquoi?
Effet positif et négatif d’un systéme SST
Termes et définitions

Processus d’apparition d’'un dommage.
EXEMPLES

Objectif d’un systtme de management
de la S&ST

Les f: de réussite d’'un éme SST

Engem

CYCLE PDCA

Domaine d’application

Termes et définitions (rappel)

Exigences de la norme 1SO 45001 VS 2018

MANAGEMENT DE LA SANTE ET
SECURITE AU TRAVAIL

(1SO 45001 Vs 2018)

i ‘ lére Partie:

‘ Notions de base
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INTRODUCTION:
Histoire et Evolution de la Santé au travail

Antiquité: 2500 ans avant notre ére, un médecin égyptien, Metm, est chargé de
veiller sur I'état de santé des ouvriers et des esclaves des grands chantiers des
pyramides.

Entre le 13eme et le 18eme siécle : publication de plusieurs ouvrage qui portent sur
«I’hygiéne professionnelle » et « la maladie des métiers ».

ENGEM

INTRODUCTION:
Histoire et Evolution de la Santé au travail

Le 19éme siécle :

« Les mines et les carriéres ont recours a des médecins d’entreprise et a des visites
d’embauche.

« Un premier décret impose au patronat de payer les frais médicaux des ouvriers
blessés lors des accidents du travail.

« Mise en place d’une inspection et un contréle des établissements industriels
dangereux.

- Extension de cette pratique aux transports (chemin de fer).

- Réglementation du travail des petits. Il y aura interdiction d’employer des enfants
de moins de 10 ans

ENGEM

INTRODUCTION:
Histoire et Evolution de la Santé au travail

Le 19éme siécle (suite):

« Création de I'Inspection du travail chargée notamment de controler les
conditions de travail des enfants.

- Création de I'Association des industriels de France contre les accidents du travail.

« Adoption de la Loi sur les accidents du travail

Le 20éme siécle :

« Naissance du Code du Travail

« Réglement sur I’hygiéne et la sécurité

« Aprés la 1ére guerre mondiale naissance de I'idée qu’il est nécessaire d’adapter
le travail a ’'homme et non le contraire commence a prendre forme.

INTRODUCTION:
Histoire et Evolution de la Santé au travail

Le 20éme siécle (suite):
- Organisation des premiers services de médecine du travail

« Mise en place des comités d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail
pour les entreprises de plus de 50 salariés.

Les années 2000: Mise en place du Document unique d’évaluation des risques
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INTRODUCTION

2,3 millions le nombre de décés /an: Accidents ou a des maladies liés au travail
(oIT)

Tout organisme est responsable de la santé et de la sécurité de ses travailleurs et
des autres personnes travaillant pour lui, sous ses ordres: préservation de leur
santé physique et mentale

L'adoption d’un systéme de management (S&ST) doit permettre a un organisme
d’améliorer sa performance en S&ST en améliorant la santé et la sécurité au
travail et en maitrisant ses risques professionnels.

© s
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INTRODUCTION

Situation des accidents de travail au Maroc

A

et

43153 accidents de travail

(entre 2005 et 2014 d'aprés
PAutorité de Contrdle des
Assurances et de la
Prévoyance Sociale
“ACAPS”)

ENSEM

3000 sont des accidents
déclarés au Maroc chaque mortelle:

année

L

Secteur BTP arrive en téte
enregistrant 10% des sinistres

INTRODUCTION

La santé et la sécurité des travailleurs comprennent le bien-&tre social, psychique
et physique des travailleurs a tous les postes : Une situation dans laquelle
quelqu'un, quelque chose n'est exposé a :

Aucun danger,
Aucun risque, en particulier d'agression physique, d'accidents, vol,

Situation de Sécurité
Situation dans laquelle ‘quelqu'un se sent a I'abri du danger,” « rassuré » .

LA REGLEMENTATION EN SANTE

ET SECURITE
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LA REGLEMENTATION EN SANTE
ET SECURITE

Tout employeur doit s’organiser afin de répondre a son obligation générale de
sécurité et de santé envers ses salariés. La quatriéme partie du code du travail
détaille les disposition portant sur I’hygiéne, la sécurité et les conditions de travail.

ENSEM

APERCU CODE DE TRAVAIL

Article 24

De maniére générale, I'employeur est tenu de prendre toutes les mesures nécessaires
afin de préserver la sécurité, la santé et la dignité des salariés dans
I'accomplissement des taches qu'ils exécutent sous sa direction et de veiller au
maintien des régles de bonne conduite, de bonne manceuvre et de bonne moralité
dans son entreprise.

ENSEM

APERCU CODE DE TRAVAIL

Article 169

L'employeur doit équiper ses locaux des accessibilités nécessaires pour faciliter le
travail des salariés handicapés et veiller a leur procurer toutes les conditions d'hygiéne
et de sécurité professionnelle.

APERCU CODE DE TRAVAIL

Article 281
Les locaux de travail soient tenus dans un bon état de propreté et présenter les
conditions d'hygiéne et de salubrité nécessaires a la santé des salariés:

le dispositif de prévention de I'incendie, I'éclairage, le chauffage, I'aération,
I'insonorisation, la ventilation, I'eau potable, les fosses d'aisances, I'évacuation des
eaux résiduaires et de lavage, les poussiéres et vapeurs, les vestiaires, la toilette et le
couchage des salariés.
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APERCU CODE DE TRAVAIL

Article287

Il est interdit a I'employeur de permettre a ses salariés |'utilisation de produits ou
substances, d'appareils ou de machines qui sont reconnus par |'autorité compétente

comme étant susceptibles de porter atteinte a leur santé ou de compromettre leur
sécurité.

ENSEM

APERCU CODE DE TRAVAIL

Article 289

L'employeur doit informer les salariés des dispositions légales concernant la
protection des dangers que peuvent constituer les machines. Il doit afficher sur les
lieux de travail, a une place convenable habituellement fréquentée par les salariés, un
avis facilement lisible indiquant les dangers résultant de I'utilisation des machines
ainsi que les précautions a prendre.

ENSEM

APERCU CODE DE TRAVAIL

Article 289

Il est interdit a tout salarié d'utiliser une machine sans que les dispositifs de
protection dont elle est pourvue soient en place et ne doit pas rendre inopérants les
dispositifs de protection dont la machine qu'il utilise est pourvue.

Il est interdit de demander a un salarié d'utiliser une machine sans que les dispositifs
de protection dont elle est pourvue soient en place.

APERCU CODE DE TRAVAIL

Article 289 (suite...)

Il est interdit de demander a un salarié d'effectuer le transport manuel des charges
dont le poids est susceptible de compromettre sa santé ou sa sécurité.

Article 294

Les conditions de sécurité et d'hygiéne dans lesquelles s'effectuent les travaux dans leg
mines, carriéres et installations chimiques doivent garantir aux salariés une

hygiéne et une sécurité particuliéres conformes aux prescriptions fixées par voie
réglementaire.
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APERCU CODE DE TRAVAIL

Article 300

En cas de violation des prescriptions législatives ou réglementaires relatives a la
sécurité et a I'hygiéne, que la procédure de mise en demeure soit ou non applicable, le

tribunal peut prononcer une condamnation assortie de la fermeture temporaire de
I'établissement pendant une durée qui ne peut étre inférieure a dix jours ni supérieure
a six mois. En cas de récidive, le tribunal peut prononcer la fermeture définitive de
|'établissement conformément aux articles 90 et 324 du Code pénal.

APERCU CODE DE TRAVAIL

MEDECIN DE TRAVAIL

Article 325

Le médecin du travail tient une fiche d'entreprise qu'il actualise de maniére réguliére.
Cette fiche comprend la liste des risques et maladies professionnels, s'ils

existent, ainsi que le nombre de salariés exposés a ces risques et maladies.

Ladite fiche est adressée a I'employeur et au comité d'hygiéne et de sécurité.

Elle est mise a la disposition de I'agent chargé de |'inspection du travail et du médecin
inspecteur du travail.

APERCU CODE DE TRAVAIL

COMITE DE SECURITE ET D’HYGIENE
Article 336

Les comités de sécurité et d'hygiéne doivent étre créés dans les entreprises
industrielles, commerciales et d'artisanat, et dans les exploitations agricoles et
forestiéres et leurs dépendances qui occupent au moins 50 salariés.

LA SANTE SECURITE AU TRAVAIL POURQUOI?

Un droit humain

fondamental i{@]

Souffrances

P

couTt
pour I'entreprise
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Redressement
Liquidation %

EFFET POSITIF SST
Activité Bénéfice
= L i O,
| i Organisée Procédures
Bien étre au Evolution
travail 4 ’ n
Entreprise P A * 5
Développement ﬂ ‘!n' bRl
X N\% Durable ‘.“ihy
m’; Bon travail Embauche
Nouvelles -
commandes __
Client content Pérennité
EFFETS NEGATIFS TERMES ET DEFINITIONS
Pas de bénéfice
! ﬁ Pas d’activité
Accident ? Danger ?
Maladie professionnelle ? Risque ?

Presqu’accident (Incident) ?
Impact environnemental ?

Déviation ?

Prévention ?
Protection ?

Réparation ?
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TERMES ET DEFINITIONS

Danger : Virage de
montagne

Risque : Chute de la
voiture

Prévention  : Indication du
danger par un panneau

+

Protection : Mise en place
d 'une barriere

TERMES ET DEFINITIONS

Dangers
Parties en mouvement

!

Risque
Ecrasement des mains

protection
Pose de carters

TERMES ET DEFINITIONS

TERMES ET DEFINITIONS

« Danger : Une condition ou pratique qui constitue une menace,
qui contient un élément nuisible, qui comporte un potentiel de
perte

- Risque : Evénement plus ou moins probable auquel on est
exposé, on s’expose a la perte.

- Protection: Ce qui protége contre un danger ou un risque,
diminue I'exposition ou la perte

« Prévention: Ensemble des mesures prises pour prévenir un
danger ou un risque, évite I'exposition ou la perte, évite la
survenance de I'événement redouté.

@ 0

Risque = Danger

Gravité potentielle

Déces
Blessures sérieuses
Dommages matériels
Pollution des sols
Inondation

Etc.

X Exposition

Fréquence

Nombre de gestes répétitits
Nombre d' expositions

Nombre de fois d'exécution de la
tache

Etc.

Probabilité de I'événement

Milieu ?

Prévention ou pas ?

Protection ou pas ?

Fiabilité de équipement
c.
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TERMES ET DEFINITIONS:
Exemple de méthode d’évaluation des risques

Probabilité Gravité potentielle
) Fréquence Catastrophique
Survient
Trés rare
Fort possible . ] Trés sérieux
Rare %
Possible Peu commun Sérieux
~
Peu probable Otz\éaiionnel Peu important
X
Rarement Fréquent
concevable a ™ ra Faible
N
Continu
Pratiquement &gl
Imp%sslble Négligeable }

TERMES ET DEFINITIONS: Réduire le risque

Agir sur 2 leviers :

- prévention, pour réduire la Fréquence

Fréquence - protection, pour réduire la Gravité

- management des risques
- les bonnes pratiques
- ergonomie
- inspections
- leadership, exemple...
- formation,compétence
_ - réle, mission, contribution. ..
- Gestion des changements
- communication
- geste a risques
- indicateurs d'activités
- revues de management

|
k (Pro!ecﬁon collective ou individuelle)

Gravité

TERMES ET DEFINITIONS: Distribution des Evénements

o—4o>ma

20-4zm<man

Blessures majeures
\l g narride rawaiiogune.
Blessures mineures 10 \/ - incapacits temporaire <1

Gazmo-o0>

Dommage matériels et
environnementaux 30

= e

utévénement

o Pollution
Incidents et des sols ‘pourlenvironnement
quasi-accidents ]

Toutvinement qui, dans

Pasde des cor Togérement
différontos, aurait pu

Déviations. i _ occasionnarunaccident
s Toutécart par rapport

aux bonnes pratiqueset.

TERMES ET DEFINITIONS

Mort, blessure, maladie M
professionnelle entrainant _|
B SH & %

* Un Accident est un événement non désiré, occasionnant :
une lésion corporelle : maladie ou blessure
— un dommage matériel : équipement, stock, produits
une perte de production : arrét d’unité
— un impact sur I’'Environnement : déversement, émission

* Un Impact environnemental : Toute modification de I’Environnement, négative ou
bénéfique, totale ou partielle, résultant des activités, produits ou services d’un organisme.
(LES EFFETS)
. Exemples : pollution de Iair, pollution de I'eau, modification du niveau sonore

* Un Incident ou presque accident est un événement non désiré qui aurait pu, dans des
conditions légérement différentes, occasionner un accident.

@ 3
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TERMES ET DEFINITIONS

« Une Déviation est un écart par rapport a la norme ou la bonne fagon de faire  définie

par 'organisme

« Une Maladie Professionnelle est une maladie qui est la conséquence directe de
I'exposition d’un travailleur a un risque physique, chimique, biologique, ou résulte
des conditions dans lesquelles il exerce son activité professionnelle

EXERCICE 1

1- Formez des groupes de deux personnes,

2- Pour chaque terme, retrouver la définition correspondante.

PROCESSUS D’APPARITION D’UN DOMMAGE

Situation de travail

Phénomene dangereux
n°2

PROCESSUS D’APPARITION D’UN DOMMAGE

Toute situation dans

laquelle une personne est
exposée a un ou plusieurs
“ risque/ phénomene

/ dangereux

Situation de travail

Phénomeéne dangereux
n°2

Phénomeéne dangereux

n°x

10
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EXEMPLES

Travail en milieu confiné ‘

Défaillance ventilation

Produits
dangereux

Personne

Intoxication, déces ‘

EXEMPLES

Travail en hauteur

Différence de niveau

Fracture, ...

Perte d’¢équilibre

Personne

EXEMPLES

Dépassement seuil d’exposition
sonore quotidienne de 85dB(A)

Travail dans ambiance sonore
élevée

Energie sonore Personne

/Surcrlrirtréw -

La circulation des piétons

Les chutes de plain-pied

Objets mal entreposés

11
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La circulation des piétons

La circulation des engins

La prévention des chutes

Maintenir les escaliers dégagés
Tenir la rampe.

Entreposer aux emplacements réservés

Les risques d'étre renversé ou écrasé.

Proximité d’engins qui manoeuvrent

La circulation des engins

3 principes de prévention

Rester & distance des engins qui manoeuvrent

Guider les camions par Iavant

EXERCICE 2

1- Formez des groupes de deux personnes,

2- Pour chaque image, identifier les situations dangereuses.

12
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AVANTAGE DU SYSTEME DE
MANAGEMENT SST

La sécurité/la santé au travail:

- Contribue a montrer qu’une entreprise est socialement responsable
- Protége et améliore I'image et la valeur de la marque

- Contribue a optimiser la productivité des travailleurs

- Encourage les travailleurs a rester plus longtemps dans la vie active.
- Réduit les colits de I'entreprise et les perturbations dans le travail.

- Encourage les travailleurs a rester plus longtemps dans la vie active.
- Prévention ou de réduction des accidents et des maladies.

e

ENSEM

Objectif d’un systeme de management de la S&ST

fournir un cadre pour la prévention des décés, des traumatismes et des
pathologies liés au travail

fournir un lieu de travail sir et sain aux travailleurs et aux autres personnes
sous l'autorité de l'organisme

supprimer ou réduire les risques professionnels au maximum en prenant
des mesures de prévention efficaces

permettre a un organisme d’améliorer sa performance en S&ST

ENSEM

LES FACTEURS DE REUSSITE DU SMSST

LES FACTEURS DE REUSSITE DU SMSST

Le leadership et I'engagement de la direction ;

La définition, le développement et la promotion par la direction d’une
culture favorable au systéme de management de la S&ST au sein de 'organisme

La participation/coopération des travailleurs, et quand ils existent, des
représentants des travailleurs ;

Les processus de communication et de consultation ;

L'allocation des ressources nécessaires pour sa pérennité ;

Des politiques de S&ST claires, compatibles avec l'orientation et les objectifs
stratégiques généraux de l'organisme ;

Engem

Lintégration du systéme de management de la S&ST dans les processus
métiers de l'organisme ;

L'évaluation et la surveillance continues du systéme de management de la
S&ST en vue d’améliorer la performance en S&ST ;

Des objectifs de S&ST en adéquation avec les politiques de S&ST et qui soient
adaptés aux dangers liés au travail et aux risques professionnels de 'organisme
La conscience des exigences légales et autres exigences qui lui sont
applicables.

Lefficacité des processus d’identification des dangers liés au travail, de
maitrise des risques professionnels et d’actions tirées des opportunités pour la
S&ST.

ENGEM

15
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LES FACTEURS DE REUSSITE DU SMSST
MANAGEMENT DE LA SANTE ET

SECURITE AU TRAVAIL
La réussite du systéeme de management de la S&ST d’un organisme dépend d’un

certain nombre de facteurs, comme : (ISO 45001 VS 2018)

Les caractéristiques de l'organisme (par exemple : effectif, taille, position

géographique, culture, composantes sociales, exigences légales et autres
exigences applicables). 2éme Partie:
|!:r::n1?;r;e d’application du systéme de management de la S&ST de ‘ Exigences normatives

La nature des activités de I'organisme et les risques professionnels associés.

@ @ B

ENSEM .

CORRESPONDANCE ENTRE LA NORME
1S045001/1S014001

CORRESPONDANCE ENTRE LA NORME
1S045001/1S014001

15045001 15014001 15045001 15014001

Introduction Introduction Leadership: Leadership:

Domaine d’application Domaine d’application - Leadership et engagement - Leadership et engagement

Références normatives Références normatives - Politique de S&ST - Politique environnementale

Termes et définitions relatives au systéme de management  Termes et définitions relatives au systéme de - Rdles, responsabilités, obligations et autoritésau seinde - Rles, responsabilités, obligations et autorités au sein

management Environnementale Forganisme de Forganisme

- Consultation et participation des travailleurs

Contexte de I'organisme: Contexte de I'organisme: Planification: Planification:

- Compréhension de I'organisme et son contexte - Compréhension de I'organisme et son contexte - des dangers et é ion des risques B i ion des aspects

- Besoins et attentes des travailleurs et autres parties - Besoins et attentes des parties intéressées professionnels évaluation des impacts

intéressées - Domaine d'application du systéme de management - Détermination des exigences légales et autres exigences - Détermination des exigences légales et autres

- Périmetre d'application du systeme de SST i applicables exigences applicables

- Systéme de management SST - Systéme d i - Planification pour la mise en ceuvre d'actions - Planification pour la mise en ceuvre d'actions
- Objectifs de S&ST et planification des actions pour les - Objectifs Environnementaux et planification des
atteindre actions pour les atteindre

enen Engem

16
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CORRESPONDANCE ENTRE LA NORME

1S045001/1S014001

Support: Support:
- Ressources - Ressources
- Compétence - Compétence
- Sensibilisation - Sensibilisation
- Communication - Communication
- Information documentée - Information documentée
Réalisation des activités opérationnelles: Réalisation des activités opérationnelles:
= ification et maitrise opérati = ificati maitrise opérati
- Elimination des dangers et réduction des risques - Préparation et réponse aux situations d’urgence
- Pilotage du changement
- Acquisition des biens et services
- Préparation et réponse aux situations d’urgence

[ 4 6

ENSEM

CORRESPONDANCE ENTRE LA NORME
1S045001/1S014001

Evaluation des performanc Evaluation des performances:

- Surveillance, mesure, analyse et évaluation - Surveillance, mesure, analyse et évaluation
- Audit interne - Audit interne

- Revue de direction - Revue de direction

Améliorati

Evénement indésirable, Non-conformité et actions correctives
non-conformité et actions correctives Amélioration continue

Amélioration continue

ENSEM

MODELISATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT SST:
LE CYCLE PDCA

I PDCA, pour (Plan, Do, Check, Act) est un principe
universel de I'amélioration continue . Ii s'applique a

| | tout « systéme » qui souhaite progresser, sur la base de

| | ses expériences vécues (réussites et erreursJ PDCA

| |s'applique en fait & tous les domaines d’activités ,
quelgues soit leur périmétre, et le niveau de détail
abordé.

La démarche consiste a dire ce que l'on va faire
Plan ), faire ce que I'on a dit (Do), vérifier que I'on a
bien fait et surtout que les résultats attendus sont bien
au rendez vous (Check ). ot si besoin agir pour combler
es éventuels écarts (Act ).La démarche préconise I'ajout
d'une « cale » pour que I'amélioration obtenue devienne
un acquis pérenne. Enfin, lamélioration étant « infinie »,
la roue continue de tourner avec de nouvelles actions &
planifier....

| varteatin ot
| action conectvo

Engem

MODELISATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT SST:
LE CYCLE PDCA

Planifier : établir les objectifs, les programmes et les processus nécessaires a
I'obtention de résultats en accord avec la politique de S&ST de I'organisme.
Réaliser : mettre en ceuvre les processus tels que prévus.

Vérifier : surveiller et mesurer les activités et les processus au regard de la
politique et des objectifs de S&ST, et rendre compte des résultats.

Agir : mener des actions en vue d’une amélioration continue de la
performance en S&ST afin d’obtenir les résultats escomptés.

ENGEM

17



11/12/2019

DOMAINE D’APPLICATION
SYSTEME DE MANAGEMENT SST

- Applicable a tout organisme quels que soient sa taille, son statut et ses activités

- Sapplique aux risques professionnels qui sont sous l'autorité de 'organisme, en
tenant compte de facteurs tels que

- Le contexte dans lequel I'organisme évolue
- Les besoins et attentes de ses travailleurs et autres parties intéressées.

- Elle ne traite pas des aspects tels que la sécurité des produits, les dommages
matériels ou les impacts environnementaux, en dehors des risques qu’ils
présentent pour les travailleurs et les autres parties intéressées pertinentes.

ENSEM

DOMAINE D’APPLICATION
SYSTEME DE MANAGEMENT SST

L'organisme doit déterminer les limites et I'applicabilité du systéeme de
management de la S&ST afin d’établir son domaine d’application.

Lorsque I'organisme établit ce domaine d’application, il doit :
Prendre en considération les enjeux externes et internes;

Prendre en compte les exigences auxquelles il est fait référence;
Prendre en compte les activités professionnelles exercées.

ENSEM

DOMAINE D’APPLICATION
SYSTEME DE MANAGEMENT SST

L'organisme doit déterminer les enjeux externes et internes pertinents par
rapport a sa finalité, et qui influent sur sa capacité a atteindre le ou les résultats
attendus de son systéeme de management de la S&ST.

La version 2016 n’impose pas de méthode particuliére mais des outils de
marketing stratégique tels que le SWOT * ou le PESTEL ** sont utiles pour
surveiller et mettre a jour régulierement ces informations.

Engem

DOMAINE D’APPLICATION
SYSTEME DE MANAGEMENT SST

ANALYSE SWOT

L'analyse SWOT porte sur vos forces et faiblesses, vos opportunités et
menaces. On I'appelle parfois FFOM, qui n’en est qu’une traduction frangaise

. Cette étude est utilisée pour votre gestion et politique stratégiques
d’entreprise.

Les facteurs internes, forces et faiblesses, vont avoir des effets positifs ou
négatifs sur Lentreprise. lls sont estimés a partir d’'une technique
d’évaluation interne, qui va déduire vos atouts et lacunes.

ENGEM
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DOMAINE D’APPLICATION
SYSTEME DE MANAGEMENT SST

ANALYSE SWOT

Pour ce qui est des facteurs externes, on distingue les
opportunités et les menaces. lls ne peuvent é&tre contrdlés
par 'entreprise étant donné qu'’ils résultent des éléments liés
a I'environnement économique, démographique, technique,

politique, ...

DOMAINE D’APPLICATION
SYSTEME DE MANAGEMENT SST

CONTEXTE EXTERNE

L'analyse PESTEL est un modéle permettant d'identifier I'influence (positive ou
négative) que peuvent exercer, sur une organisation, les facteurs macro-
environnementaux d'ordres :

( -3 Environnement politique

@3 cnvironnement économique

B-§ Lnvironnement socio-culturel

R cnvironnement technologique

[ Facteurs environnementaux et écologiques

B Fnvironnement léegal

DOMAINE D’APPLICATION
SYSTEME DE MANAGEMENT SST

CONTEXTE EXTERNE - Analyse PESTEL

Politique (stabilité gouvernementale, politique fiscale, protection sociale, commerce
extérieur, etc.)

Economique (cycle économique, évolution du PNB, taux d'intérét, politique

monétaire, inflation, chdmage, revenu disponible, etc.)

Sociologique (démographie, distribution des revenus, mobilité sociale,
consumérisme, niveau d'éducation, attitude de loisir et de travail, etc.)
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DOMAINE D’APPLICATION
SYSTEME DE MANAGEMENT SST

Technologique (dépenses publiques en R&D pour la sécurité des machines et les
travailleurs, investissements privés sur la technologie, nouveaux brevets ou
découvertes, vitesse de transfert technologique....)

Ecologique (lois sur la protection de I'environnement, retraitement des déchets,
consommation d'énergie, etc.)

Légal (lois sur les monopoles, droit du travail, Iégislation sur la santé, normes de sécurité,

TERMES ET DEFINITIONS

’ DANGER

P Rrisque

p Accibent

etc.)
r‘INCIDENT/ PRESQUE ACCIDENT
@ : @ .
eneen eneen
Exemple
A Exigences générales en matiére de Systeme de management de la
* S&ST
causes =
Fonction entre: = = = = — =
la gravite « G » L'organisme doit établir, mettre en ceuvre, tenir a jour et améliorer en continu
la fré i un systeme de management de la S&ST, y compris les processus nécessaires et
a fréquence «F »
leurs interactions, en accord avec les exigences de la présente Norme
E internationale.
Phénoméne Situation Evénement Atteinte a la Risque
dangereux dangereuse dangereux santé
e
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Exigences générales en matiére de Systeme de management de
la S&ST

Lorganisme conserve l'autorité, la responsabilité et 'autonomie pour décider
comment il satisfera aux exigences de la présente Norme internationale

« Il intégrera les exigences du systéme de management de la S&ST dans ses
différentes fonctions, telles que la ption et le développ it, les
achats, les ressources humaines, la vente et le marketing, etc. ;

« Il intégrera les enjeux associés a son contexte , les exigences de ses parties
intéressées et le domaine d’application de son systtme de management de
la S&ST.

ENSEM

Exigences générales en matiére de Systéme de management de la S&ST:
Contexte de l'organisme

1. la gouvernance, la structure organisationnelle, les roles et les
responsabilités

2. les politiques, les objectifs et les stratégies en place pour les réaliser ;

3. les capacités, dans le sens de ressources, connaissances et compétences
(par exemple, capital, temps, ressources humaines, process, systémes et
technologies) ;

4. les systemes d’information, les flux d’information et les processus de prise
de décision (a la fois formels et informels) ;

5. l'introduction de nouveaux produits, services, de nouveaux outils, de
nouveaux logiciels, de nouveaux locaux et équipements ;

ENSEM

Exigences générales en matiére de Systéeme de management de la S&ST:
Contexte de I'organisme

. les relations avec les travailleurs et les perceptions et valeurs de ceux-ci ;
. la culture de l'organisme;
. les normes, lignes directrices et modeles adoptés par I'organisme ;

© 0 N O

. laforme et I'étendue des relations contractuelles, y compris, par exemple, pour
les activités externalisées ;

10. 'aménagement du temps de travail ;
11. les changements d’un quelconque des éléments ci-dessus.

Les enjeux internes et externes peuvent entrainer des risques et des opportunités
pour l'organisme ou le systéme de management de la S&ST. Lorganisme détermine
ceux qui doivent étre traités et gérés

Engem

Exigences générales en matiére de Systéeme de management de la S&ST:

parties intéressées

L'organisme doit déterminer :

Les autres parties intéressées, en plus de ses travailleurs, qui sont
pertinentes dans le cadre du systéme de management de la S&ST ;

Les besoins et attentes pertinents des travailleurs et de ces autres parties
intéressées ;

Lesquels de ces besoins et attentes deviennent des exigences légales et
autres exigences applicables.

ENGEM
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Exigences générales en matiére de Systeme de management de la S&ST:
parties intéressées

Exigences générales en matiére de Systeme de management de la S&ST:
parties intéressées

Les autres parties intéressées d’un systéme de management de la S&ST peuvent

inclure :

les autorités légales et réglementaires (locales, régionales, départementales,
nationales ou internationales) ;

Les organismes parents ;

Les fournisseurs, les prestataires et les sous-traitants ;

Les organisations de travailleurs (syndicats) et les organisations d’employeurs

Les propriétaires, les actionnaires, les clients, les visiteurs, les collectivités
locales, les voisins de l'organisme et le grand public ;

ENSEM

Les autres parties intéressées d’un systéme de management de la S&ST

peuvent inclure :

Les consommateurs, les services médicaux et autres services de la
collectivité, la presse, les universités, les associations professionnelles et les
organisations non gouvernementales (ONG) ;

Les organismes de santé et de sécurité au travail et les spécialistes de la
meédecine du travail et de la sécurité au travail (médecins et infirmiéres, par
exemple).

ENSEM

Leadership et engagement

La direction doit démontrer son leadership et engagement vis-a-vis du systeme
de management de la

S&STen:

a) Assumer la responsabilité et I'obligation de de la santé et de la
sécurité liées au travail des travailleurs ;

b) Assurer que la politique et les objectifs associés sont établis pour le SMSST
et sont compatibles avec de l'organisme ;

c) s"assurer que les processus et les exigences liés au SMSST sont intégrés aux
processus métiers de I'organisme ;

d) s’assurer que les ressources requises pour établir, mettre en ceuvre, tenir a
jour et améliorer le SMSST sont disponibles ;

Leadership et engagement

e) s’assurant de la active des travailleurs, et quand
ils existent, des représentants des travailleurs, par la eten
identifiant et en supprimant les obstacles ou barriéres a la
participation/coopération ;

f) communiquant sur I'importance de disposer d’un SMSST efficace et de se
conformer aux exigences liées a ce systéme.

g) veillant a ce que le SMSST atteigne les résultats attendus.

h) orientant et soutenant les personnes pour qu’elles a

I’ du SMSST.
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Leadership et engagement

Politique Santé et sécurité définie Politique de S&ST
par la Direction au + haut niveau

i) assurant et promouvant 'amélioration continue du SMSST

j) soutenant les autres réles managériaux pertinents afin de démontrer leurs
responsabilités dans leurs domaines respectifs ;

k) développant, organisant et promouvant une culture au sein de I'organisme
en faveur du systéme de management de la S&ST.

- Engagement pour améliorer les
- Engagement de respect de la

- Engagement a la

« Objectifs généraux en terme de santé et

de sécurité
performances de Set S
réglementation et des autres exigences

participation/coopération

1ée au

- mise a disposition aux parties intéressées

. Doct et périodi
examinée
& 8
e e
e Identification des dangers et évaluation
Politique de S&ST 3 ang
des risques professionnels
ERgiesintetesnees Procédure permettant en permanence d'identifier les
r dangers, d'apprécier les risques et de les maitriser
Administration Fournisseurs Sont concernés :
Activités réguliéres et ponctuelles
Employés, intérimaires, visiteurs, fournisseurs, ayant accés
Clients ~ au lieu de travail
: y
A
Evaluation des risques consignée par écrit [\;{\r"‘\

Similaire a | esprit du « document unique Code du travail
Base de la fixation des objectifs et cibles
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Identification des dangers et évaluation
des risques professionnels

Etape 1: ification des évé des risques professionnels

Exigences législatives et
réglementaires

Analyse des risques

Identification des dangers et évaluation

au sein d 'une unité de travail Exemple de méthode

01 - Récipient sous ression |15 -lonisarts 23 - Manusention manuete

Enconom

by e e ons e
nmomemert

DANGERS BIOLOGIOUES |

ot syt

i

DANGERS CHIIOUES.

Exemple de liste des risques

s e, o |y O ~CPUR O PRI 05 pnnig 15 Bralure / Gelure 22- Incendie
. I
Retours d'expérience : ftadon xpiaion | "G 02 — Chute dobijel |09 - Pincement / Ecrasement| 16 —Risque électrique 23 - Explosion / Implosion
stallsslql{es AT MBS ek ibenat |14 03 ~ Chute de 10 - Risque 16 aux 17 - Risque lié a la présence| 24 - Risque lié & la
incidents DANGERS BLEcTRauEs | —Snfienuelalon U e inrarions s0us pression manuelle
N 18 — Risque lié a I'utilisation | 25 — Risque lié at
2 Heug 1 -Plagre /Cowptre ko Groguis chimiaues smens routiers
G- Rsqus 1850 |12~ Risaue bioogiaue | 76 - Risque 18 au ravan
R bruit " Jsanitaire 195 Pipjsetion lisote '
Examen des procédures et 06 Risqu 163 i 20— Risaue dhalation 6
pratiques existantes en matiére de santé et sécurité ail éclairage 1% Enfiameneot poudken polissines ol 27
,.‘3_1,;;;35:;‘;,: que |14 - Fatiaue visuelle 1= Fesgue g e, 26+ AgissSon
ENSEM N ENSEM :
Identification des dangers et évaluation Identification des dangers et évaluation
des risques professionnels des risques professionnels
Exemple de méthode Exemple de méthode
Etape 2 : E do I'évé shfsimisde T — Etape 3 : Hiérarchisation du risque résiduel, en prenant en compte

et de gravité potentielle (avant pondération)

PROBABILITE DE L'EVENEMENT DANGEREUX : | GRAVITE POTENTIELLE DES DOMMAGES :
1 1

réquent e =
4=Tres fréquent e piuseu s ar purs 4=Décés probable

Risque = Probabilité*Gravité

Engem

les dispositions actuellement en place pour maitriser le risque.

Dispositions existantes : Technique, Organisation ou Management :

TECHNIQUE : Equipement conforme, dispasitif de protection, carter, barriére,
systéme de ventilation, outillage adapté, EPI,

: Etiquetage, pr . personnel forme, habilitation,
visite périodique, audits internes réguliers. ..

MANAGEMENT : management attentif de la part de la hiérarchie, res pect effectif
des instructions, comportement prudent,...

Risque rési &*Gr

Waltise du risque : W
M1 :moise maximale | M2 : sous controe W3 : maitrseparvele | M4 :pos de maiise

ENGEM
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Identification des dangers et évaluation
des risques professionnels
Exemple de méthode

Etape 3 : Hiérarchisation du risque résiduel, en prenant en compte les
dispositions actuellement en place pour maitriser le risque.

 maitrise maximale 2: sous contrle|3: maitrise partielle [4: pas de maitrise]
Niveau de maitrise M

©

ENSEM

Identification des dangers et évaluation
des risques professionnels
Exemple de méthode

Etape 3 : Hiérarchisation du risque résiduel, en p en les
dispositions actuellement en place pour maitriser le rlsque

SIGNIFICATION EN TERME DE PLAN D'ACTIONS
NIVEAUDERISQUE pour I'année en cours :

AUCUNE ACTION slimpose : I

]

— s ancorpte ot A 0 lLabon des ToR1os mas 1 cnbsanen ek un

‘ fSque miime ou comeckmen! malieé pai s mesuse acludles
s personnel nouvea au poste doi cependant ée infomé de.féventual de cet

‘vénement a loccasion

Ce niveau de tisque implique UNE ACTION, au_moins en terme de
RISQUE MOYEN | communication et formalisation d'une consigne, de sensibilisation du persornel
et de sui dans le temps de évolution du risgus

Ce riveau de tisque implique UNE ACTION PALLIATIVE rapide ot une
LR 1V 200123 B <01 UTION DURABLE pour ramener le risque 4 n niveau acceptable.

ENSEM

Détermination des exigences légales
et autres exigences applicables

- une procédure de VEILLE REGLEMENTAIRE pour identifier et
les légales et autres relatives a la
sécurité (code du travail, assurance, Reach, ADR, régles groupe...)

« Identifier ses ECARTS, c'est a dire les non-conformités, ety répondre
par des actions, intégrées dans son programme de management

- N mités + i doivent étre TENUES A JOUR
et COMMUNIQUEES aux employés et aux parties intéressées
concernées
I | Plan d actions |
des écarts | | | des résultats

Diagnostic de conformité

Engem

Objectifs et programmes

'Gen,
Ces
Iégale jeres
s ncier!

Point ge Vue g

F_x\ge“
t oper
lnteres Sées

€S parties
Objectifs
(\cax\iﬁ & cibles

Options ¢,
B documentés eChnologiqy,
Q s““e ““(\25 < 'qQues
Cohérence avec la politique S et S

objectifs quantifiés (si possible)

ENGEM
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Obijectifs et programmes

Objectifs et programmes

Se fixer des objectifs et programmer ’action

OBJECTIFS : CIBLES :
A quoi on ) Ou agir pour
veut arriver ? y parvenir ?

PROGRAMMES

Quelles actions ?
Quels acteurs ?
Dans quels délais ?
Avec quels moyens ?

ENSEM

EXEMPLES D 'OBJECTIFS
- Objectif 1 : Réduire de 20 % les accidents aux mains sur 3 ans
Indicateur - Tf des1er soins au mains -
- Cible 1.1 : Essai de nouveaux gants
- Cible 1.2 : Formalisation de i

- Cible 1.3 : Campagne de sensibilisation des opérateurs

ENSEM

Ressources, Roles, responsabilités
et autorités au sein de l'organisme

Ressources, Roles, responsabilités
et autorités au sein de I'organisme

Les responsabilités et autorités des réles pertinents sont Attribuées et
communiquées au sein de 'organisme:

- Faciliter I'efficacité du management SST.

- S'assurer que SM SST est conforme aux exigences de la norme

- Rendre compte a la direction sur la performance du SST pour étre revus et
utilisés comme base d'amélioration du systtme de management de la SST

Engem

Description de | 'organisation, du réle et des
ilités dans | isation du systé

Ex organigramme - définitions de fonction..

Notamment :

Role de la Direction au plus haut niveau

Roéledugarant duSM Set S

Points clés :

Définir et documenter:
Roles, Responsabilités, Autorité I
Fournir les ressources:
Humaines,Technologiques,Financiéres

av

service, inistratfon
{is-traitants

ENGEM
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Compétence, formation et sensibilisation

Sont concernés par ex : Le personnel exécutant des
~celui qui analyse Ia législation a ¢
~ceux qui manipulent des produits dangereux t_acljes qui peuvent avoll des
+ceux qui utilisent des machines, les caristes,... incidences sur la santé et la
sécurité doit avoir acquis la
cas iculiers des i éri : : par

une éducation, une formation
appropriée, et/ou par
gl xpérience.

=

ENSEM

Compétence, formation et sensibilisation

A tous les niveaux et fonctions
concernés, sensibilisation :

-2 la politique S et S et aux exigences du SM

~>a leurs roles et ilités dans le

= aux conséquences possibles de leur actes sur la
santé et la sécurité et aux effets bénéfiques pour la
santé et la sécurité de leur performance individuelle

=» aux conséquences potentielles des écarts aux

procédures ~020a8 0
aux dangers liés au travail et risques professionnels qui

les concernent.
Juvye

ENSEM

Compétence, formation et sensibilisation

sifier les besoins en formay;
2" 0,

Ny 3
) @
» §
|
Accueil Formation Formation |
sécurite | | AUMeter || 5 poste
- (habilitation, |
général il de travail
y v I4

Engem

Communication/Participation/consultation

Nature de la Emetteur | Destinatai D
communication pour action pour info
Encadrement
CR d’Accident | Animateur | Service du Tous !
de Travail Sécurite personnel
CRde réunion | Secrétaire | Direction/ Tous 3 mois
CHSCT CHSCT Encadrement
Encadrement /
Fiche incident Témoin Animateur Tous i
Sécurité
<> Réuni journaux intranet, boites a idées

ENGEM
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Communication/Participation/consultation

g ion
. ‘msde\.eva\ua‘
Rosultal® L ques

odificatio |
a .msm\\a(io::va“
# e i
tieux df
S
rav! anceme™ e
P(og‘ammes

m

Py

2
o

Yopeounwwo?

<> Réle du CHSCT

ENSEM

Documentation

'\“ - Décrire les éléments essentiels
'g du systéme et leurs interactions
>

» - Indiquer ou trouver la

documentation correspondante
= ]

=

@

Instructions

Maitrise de la documentation

Maitrise de la documentation

périodiquement examinés,
révisés, validés

disponibles aux endroits
essentiels
les documents périmés
sont retirés

les documents périmés
conservés sont identifiés

Engem

La documentation doit étre :
lisible
facilement identifiable

srdonnée

archivée pendant une période donnée

ehablz

Procédures ‘ Création
Responsabilités Modification

Tenir & jowt

ENGEM
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Maitrise opérationnelle

Maitrise opérationnelle

Identification des opérations et activités

qui sont associées aux risques identifiés et pour lesquelles des
mesures de maitrise doivent étre appliquées

» en corrélation avec | ‘Evaluation des risques

Procédures de sécurité si nécessaire, instruction, mode opératoire,...
-C des aux et traitant:

Exemples

- CONSIGNES GENERALES : circulation, incendie, secourisme

- PRODUCTION : consignes au poste, nettoyage, réglage..

- MAINTENANCE : Consignation, réglages en marche, travaux en hauteur...
- ZONES DE STOCKAGE : produits dangereux, interventions sur palettiers,
chargement a quai, postes de charge, pont roulant, entretien des engins,...

« TRAVAUX NEUFS : aux p suivi des plans
de prévention
- LABORATOIRE : de prélé sur site et

- ACHATS : réception sécurité des EPI ou machines, diffusion des FDS des
produits, déplacements routiers ou en mission a I’étranger,...
) .

N2

Etat d ‘alerte et réponse a une situation d "urgence

Mesure et surveillance des performances

* Procédures pour :
- ifier les i etles
- Etre capable de réagir (moyens, organisation,

responsabilités) /
- Prévenir et réduire les effets des AT et des MP
* Réviser ces procédures aprés accident

¥ Tester périodi les pr lorsque cela est
réalisable (exercices incendie, SST, évacuation, ...)

Attention aux périodes ‘
de nuit et le week-end
plans, liste de SST, infirmeries...
formation incendie, SST...

procédures évacuation, Plan d'urgence
détection incendie. svstéme Homme-mort...

P.0

Engem

<1abi.
surveiller et mesurer
réguliérement les performances
relativesalasSets
FER] Maintent

T (@5

Enregistrer les informations permettant le sui

= de la performance Set S,

= du niveau de réalisation des objectifs

= des controles opérationnels appropriés,

= de la conformité aux objectifs et cibles

= au respect de la Iégislation (évaluation de la
conformité réglementaire)

= la détérioration de la S et S (AT, incidents, MP...)

ENGEM
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Mesure et surveillance des performances

Exemples d ’indicateurs

+ Indicateurs définis dans les programmes S et S
* Indicateurs de vérification :
Nb permis de feu, analyse d'incidents, Tx de réalisation
de formation au poste de travail, Tx de vérifications
réglementaires,

= * Indi s de dysf i 2
Tf, Tg, Tf des premiers soins, nb d 'incidents, Nb de

7 Non-conformités...

* 7

ENSEM

Accidents, incidents, non-conformités,
actions correctives, préventives

e\ab/l;‘ Pour ...

Responsabilités,

autorités

ESS
Tenirajot S
¥ I et éter sur les idk incid

y q
maladies et non conformités (régiementaire, piainte,

* mener les actions correctives et préventives

* vérifier | "efficacité des mesures prises

* réviser le processus d 'évaluation des risques et
les procédures le cas échéant

ENSEM

Audit

* Planning et procédures d "Audit pour vérifier:
- la mise en place et | 'application des procédures,
- la conformité avec la politique
- la conformité avec le programme
- le respect des exigences de la norme

* Définir le Responsable du programme d "Audit

* Calendrier, fréquence, qualification des Auditeurs,
Contenu des audits, méthodologie.. =

14 @\?

Exemples de critéres de qualification
d 'Auditeur interne :
connaissance de la norme,
des techniqgues d "Audit
de la réglementation Set S

Engem

Revue de direction

Role de la Direction
= passer en revue le SM
a une fréquence définie, pour:
« s'assurer qu'il est toujours approprié, suffisant et efficace;
+ modifier la politi et les objectifs S et S si né ire
« assurer I'amélioration continue de la performance S et

Données d 'entrée :

® Résultats des audits

® Taux de réalisation des programmes
‘® Résultats des indicateurs Set S...

Données de sorties =

® Révision de la politique

® Ajustement des programmes
® Actions correctives

© Révision de procédures...

ENGEM
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EXERCICE

EXERCICE 4
1- CREER DES GROUPES DE 3 PERSONNES

2- MISE EN PLACE DE LA NORME 1SO45001:

Vous étes le chef du projet “mise en place du systéme de management SST selon
la norme 1S045001 v2018”":

Présentez comment vous allez vous y prendre pour manager le projet
Décrivez le planning du projet du début a la fin (sur 1année)
Entrez dans le détail du projet de certification en indiquant, exigence par

exigence de la norme, ce que vous allez faire. Suivez la chronologie de la

norme en respectant les articles et en suivant la roue de Deming PDCA (Plan,
Do, Check, Act).

ENGEM
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