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1.

Maintenance et Structure
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Jeux de role
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Arrét d'une ligne de production (400 véhicules/jour) suite a
une rupture de stock PdR

Déclanchement d’une réunion ad-hoc par la Direction de
I'usine pour résoudre le probleme

Membre :

Direction

Administration et Finances
Commercial

Exploitation

Maintenance
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Quelques definitions
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Maintenance =

« ensemble des actions (activités) permettant de
(destinées a) maintenir ou de (a) rétablir un bien
dans un état spécifié ( ou dans des conditions de

sUreté de fonctionnement pour accomplir une
fonction requise) ou en mesure d‘assurer un service
déterminé; (ces activités sont une combinaison
d’activités techniques, administratives et de
management) »
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» Mesure de la production, par rapport a

la capacité des moyens mis en ceuvre
pour la réaliser.
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» Rapport entre deux €léments chiffres

(fraction) permettant d’exprimer une
performance ou une situation (ex :
productivite, chiffre d'affaires, ...).
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+ Conséquence d’une activité, il en
mesure souvent la performance. Il peut
étre positif ou négatif. Dans I'entreprise,

il est souvent suivi d’'un qualificatif (ex :
resultat net = bénéfice net apres
impots, resultat commercial = chiffre
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» Information souvent chiffrée exprimant
'etat d’'un élement d'activité a un

moment donné (ex : jauge a essence
ou indicateur de vitesse sur la voiture,

taux de rebut,....).
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» Regroupement d‘indicateurs significatifs

permettant d'appréecier la situation et de
prendre des décisions rapides (cf. le
tableau de bord d'une voiture).
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» Quantité realisée par rapport a la
quantité d’'un moyen utilisé pour y

parvenir (ex : rendement matiere =
quantité de produits fabriqués /
quantité de matiere utilisée).
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» Rapport entre un resultat et les moyens

mis en ceuvre pour |‘obtenir (ex :
rentabilité d'une machine, d'un
placement, d'une activité ...)
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— Ensemble d'éléments interagissant entre eux selon certains

principes ou regles.

Un systeme est déterminé par:
o la nature de ses éléments constitutifs ;
o les interactions entre ces derniers ;

o sa frontiere, c'est-a-dire le critére d'appartenance au systeme
déterminant si une entité appartient au systeme ou fait au




organisme, inclut I'établissement de :
Politiques
D’objectifs
Et de processus

de personnes

Le management de = Le management relatif
a la qualite
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- Ensemble de réeflexions, de décisions et
d’actions coordonnées et maitrisees
pour rendre efficaces et rentables les

activités d’'une entreprise d'une part, et,
d’autre part, pour satisfaire autant que
possible, les besoins des tiers amont
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fonctionnement du réseau d'informations permettant de
piloter (commander, constater les écarts, prendre des

décisions) tout ou partie d'un programme »

» « art de conduire une organisation, de diriger et de

planifier son développement, de la controler; il s'applique




N’est autre que |'application de
procedures ou de taches administratives
ou de routine dans le but d’exécuter

des consignes voir des techniques
élaborés par ailleurs; elle est donc
limitée au fonctionnement et n’integre
nullement les aspects prevision ou




=Environnement des affaires,

=Combinaison de facteurs et de conditions,

internes et externes, pouvant avoir un effet sur

I'approche d'un organisme en ce qui concerne

ses  proauits/services, investissements et




La Structure
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« Management et Structure »
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Siireté de fonctionnement
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Optimiser la slreté de fonctionnement d’un
systeme :

> Contribuer a assurer la production prévue
> Contribuer a maintenir la qualité du produit
> Contribuer au respect des délais
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Maintenance des équipements (= acteur
important de)

!

Assurance qualité

ISO 9001
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Produit de bonne qualité

|

Moyens en bon
état de fonctionnement
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~ Optimiser la fiabilité du mateériel
~ Assurer en continue le bon état de marche
~ Ramener rapidement a son état de marche tout

équipement en panne
~ Ameéliorer la sécurité du travail
~ Former le personnel
~ Conseiller la direction d'usine et autres départements
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~ @Gestion du stocks &
tenue du magasin P.R

~ @Gestion des ressources

- Méthodes
~ Etudes & travaux neufs

~ Préparation du travail humaines

» Ordonnancement, ~ Exploitation des utilités
lancement et suivi des & mise en place d'une
travaux logistique maintenance

- Exécution du travail - Gestion du budget

n




- Il existe cing niveaux de la maintenance

Niveau

Dilgnesue Maintenance
Réglages Opérations & . Rénovation &
preventive &

simples  mineurs réparations : reconstruction
5 rep. majeurs
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Activités




« Maintenance-les 5 niveaux»

E. BERIAMY




Ensemble des propriétés qui
décrivent la disponibilite et les

facteurs qui la conditionnent:
fiabilite, maintenabilité et logistigue de
maintenance
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Englobe:

toutes les qualités qui interviennent pour
rendre « sur » un systeme de fonctions.

Fait intervenir les notions de:
e Fiabilité
e Maintenabilité

y 4
-
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altération ou cessation de laptitude dun
bien a accomplir une fonction requise
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Peut étre:

» Partielle ou complete

- Soudaine ou progressive

E. BERIAMY




Fiabilité =

Qualité de plus petite frequence
d’apparition des défaillances
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Maintenabilité =

Qualité de remise en service en un temps
le plus court possible
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Disponibilité =

« aptitude d’un bien, sous les aspects combinés
de sa fiabiliteé, maintenabilité et de
I'organisation de maintenance, a €tre en état
d’accomplir une fonction requise dans des

conditions de temps déterminées »
AFNOR
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Vise a minimiser les risgues d'incidents

sur les personnes et les biens

Le risgue est défini par le produit

Freguence x Impact* = Criticite
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Politique maintenance
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Maintenance

4

Corrective

Préventive

Palliative
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Systématique
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» Sur document PDF
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» Imaginer une politigue maintenance et

la représenter dans un logigramme
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© « maintenance effectuee apres
défaillance » AFNOR

=== S'applique aux défaillances soudaines

=== Réservée au matériel :
Peu colteux
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- « maintenance effectuée dans l'intention de
reduire la probabilité de défaillance d’'un bien
ou d'un service rendu » AFNOR

=== Comportement du matériel connu
—— M. systématique
= Comportement du matériel inconnu
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» « maintenance effectuée selon un

échéancier établie selon le temps
ou le nombre d’unité d'usage »
AFNOR
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Exemples d’application

v Composants a durée de vie connu
v Equipements dont le colt de défaillance éleve

/ Equipement dont la défaillance met en cause
la sécurité
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Avantages: Inconveénients:

- Intervention en - Colit élevé

accord avec la - Fiabilité \, apres

production chaque montage

Cout d’'intervention
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» « maintenance subordonnée a un

type d’événement prédéeterminé
(mesure — diagnostic) »

AFNOR
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Recherches des

v Stricte points de
surveillance

Reconnaitre les
sighaux précurseurs

Etablissement des
seuils

- Choix des méthodes

v Large

v Intégrée
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Avantages: Inconveénients:

« Utilisation optimale

du matéeériel » Sécurité \

» Réduction des arréts . Gestion des colits

de production difficiles
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Gestion de la maintenance
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Disponibilité des :
PdR (Stocks)
Compétences (RH)

Documents
Outillages, equipements et locaux
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- Gestion des RH
» Gestion des PR
» Gestion des equipements et outillage

» Gestion des colits
+ Gestion des documents

— GMAO
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» La définition des fonctions
» Le recensement des compétences

» L'élaboration des plan de formation
« La gestion des carrieres
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Niveau de Conséquences
stock matérielles

Nombreuses pieces
a stocker

Faible risque
d'immobilisation de
la machine

Peu de pieces a
stocker
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Conséquences

. = observations
financieres

Co(t de possession
élevé

Faibles pertes de
production Rechercher

la situation

Faible colt de optimale
possession
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Impact de la politigue maintenance

sur |'optimisation des stock
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» QOutillage individuel

» QOutillage collectif
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CGM= CIM+ CDM+ CSM+ ASM

Principe d’action & de réaction:
1.csM N\ oM 7

>
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+ Le bon d’intervention
» L'nistorigue machine

» La fiche de notation des équipements
« La fiche technique
- La fiche d'analyse de la défaillance
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» Analyse des besoins
» Définition des fonctionnalités du

systeme GMAO
- Elaboration de cahier de charges
© Choix du produit et du prestataire de
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2.

Maintenance dans un SMQ
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A propos du SMQ
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c’est I'aptitude d’un ensemble de
caracteéristiques intrinseques a satisfaire les
exigences

E. BERIAMY




Niveau de réalisations des

activités planifiées et d’obtention
des rccu//a/c escomptés
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Tient compte des /cssowrces

engagees
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- Systeme: Ensemble d'élément corrélés ou interactifs

- Systeme de management (SM): systeme
permettant d’établir une politique et des objectifs

observables et mesurables.

- Systeme de management de la qualité (SMQ):
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- La certification fait intervenir un tiers
indépendant qui juge de la conformite du
systeme mis en place par rapport a une
norme (Referentiel) et autorise ou non
I'octroie du certificat de conformite

- Ce certificat est valable pendant une durée
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v ISO 9000 : Principes essentiels et Terminologie
v ISO 9001 : Exigences

v ISO 9004 : Amélforation des performances

v ISO 19011: Conseil sur laudit des SMQ et des SM

4 OrIrer’ieriia
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Prestataire - :
’ ‘ Organisme ‘ Clients
de service 9

o Produit et/ou service:

o Processus

interaction qui transforment des éléments d’entrée en

elements de sortie.
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Ensemble d’activités corrélées ou en

Procédure : Maniére spécifiée activité

processus

détail des actions permettant

de réaliser une séquence, étape d'un processus




. orientation client
. Leadership
. Implication du personnel

. Approche processus
. Amélioration
. Prise de décision fondée sur des preuves
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Les éléments généraux Les exigences
4 Contexte de I'organisme

Avant-propos 5 Leadership & Engagement

0 Introduction 6 Planification du SMQ

1 Domaine d’application 7 Support
2 Références normatives 8 Reéalisation des activités

3 Termes et définitions opérationnelles
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La maintenance dans un SMQ
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Qualité de la fonction maintenance

!

Réaliser les actions de maintenance
(essentiellement preventives) pour que le
materiel n‘entraine aucun defaut qualite du
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Quel produit/service pour quel utilisateur?
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Pour quel utilisateur?

» le client :
['exploitation/production (réalisation du
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quel est le besoin ?

» Une disponibilite meilleure
» Une sécurité assuree
« Un codt global maintenance minimum
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quel service?

o Assurer une SdF requise des
equipements au cout global
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ur-.

« les équipements de production (machines,
outillage,...)

»  Sur les équipements de mesure

Comportent :
1. La définition de la maintenance a réaliser
~ . La planification de la maintenance définie
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les objectifs
la structuration & l'organisation des interventions
les ressources humaines (nombre, compétence &

formation,...)

les moyens matériels (outillage, moyens de manutention,
équipements de mesure,...)

Deux criteres :
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1. Définition des fonctions liées a la maintenance:

=. Définir les activités nécessaires et suffisantes a
assumer

Evaluer les charges de travail que représentent ces
activités

Décrire les postes de travail qui réalisent ces charges
Déterminer I'organigramme des postes de travail

7. Elaboration des procédures nécessaires
- qui définissent ce que I'on fait
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Consiste a planifier :

Les interventions maintenances

La formation et le perfectionnement de I'équipe
maintenance

la mise a disposition des moyens matériels
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Consiste a assurer :

la réalisation des travaux planifiés (y compris la
formation)

le suivi des réalisations et des écarts / aux
objectifs

conserver les enregistrements (dont les comptes
rendus d’intervention)

E. BERIAMY




Consiste a :
Veérifier I'atteinte des objectifs initialement définis
Chercher les causes réelles et/ou potentiels des écarts

Engager les actions correctives et/ou préventives
nécessaires

deux criteres :

| Efficacité en terme de résultats obtenus par rapport aux
objectifs définis
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La conduite d'un audit

maintenance
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C'est 'examen méthodique d’une activité
par un auditeur indépendant en
collaboration avec l'audite

—— L'audit est fait sur base d’'un

/7
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- Se rapporter aux objectifs de I'audit
. Comprendre l'organisation
. Suivre le guide daudit

~ Etre capable de s’adapter
. Distinguer les opinions des faits
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Etape

Décision
Planning

Prise de rendez-vous

Préparation

Conduite:
" Ouverture
- Entretien

Responsable

Direction

Auditeur

Auditeur

Auditeur/
audité
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Observation

Un jour de travail
ordinaire

Sur base de
documents/ PRO,
INS,...

Sur le lieu de travail
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