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Deéfinition et Généralités



Qulest ce que La distribution ?

« La distribution physique représente | ’intégration de deux ou
plusieurs activités dont le but est de planifier, d ‘exécuter et de contrdler une
circulation efficace des matieres premieres, des stocks en voie de
transformation et de produits finis du point d ’origine au point de
consommation. Ces activités comprennent le service a la clientele, la prévision
de la demande, le réseau de communication, le contréle des stocks, la
manutention des marchandises, le traitement des commandes, la circulation
des pieces de rechange et de service aprées-vente, le choix de | ‘emplacement
de | ’‘usine et des entrepots, | ’approvisionnement, | ’emballage, la
manutention des marchandises retournées, la récupération et | ’élimination
des marchandises défectueuses, la circulation, le transport et | ‘entreposage
des marchandises »

National Council of physical Distribution Management



Le mix logistique

/ Produits

Prix Promotions

\ Prestations /
/ \

stocks entreposage
[ )

traitement transports

commandes
\ lots de production /




Objectifs de la la Logistique de distribution

Le servies :_Ii:eﬁiréje -

e  Améliorer le service client

*  Maximiser les efforts de prévention des non conformités pour les expéditions

Lz réduction des eolits 2

*  Minimiser les colts de maintien en inventaire

*  Minimiser la valeur totale des stocks

*  Minimiser les couts de distribution

*  Minimiser les colts de traitement de I’information
*  Minimiser les colits de manutention

*  Minimiser les colts de transport

£

La Qualité :

*  Maximiser les efforts de détection des non conformités pour les expéditions

 Maximiser les efforts de prévention des non conformités pour les expéditions




Cost as Percentage of Turnover

Main Transport Cost Warehouse/ Inventory Administration Overall
Company Depot Investment/ Cost Logistics
Business Cost Holding Cost
Cost

% % % % %
Office 3.20 10.70 0.87 14.77
equipment 1.36 9.77 0.66 0.19 11.98
Health supplies
Soft drinks 2.53 2.71 0.44 5.68
Beer (food and 8.16 2.82 0.56 2.19 13.74
drink) 0.37 0.27 0.07 0.10
Spirits 0.81
distribution 25.20 9.10 7.10 4.60 46.00
Cement
Automotive 2.07 6.35 1.53 9.96
parts 9.41 2.45 0.02 11.98
Gas supply
(non-bulk) 0.45 0.10 0.29 0.05 0.88
Computer
maintenance 0.65 0.78 0.09 1.52
Computer
supply 0.96 1.08 1.21 3.25
Healthcare
Specialist 7.23 1.95 0.20 0.49 9.87
chemicals 0.38 1.31 0.33 2.02
Fashion
Food 3.14 3.73 0.85 7.72

packaging



1. Modélisation d’un réseau de distribution

* 63 Emplacements

* 11 processus de production

* Possibilités d’utiliser 2X plus
d’espace (pi.ca.)

Coiits

» Coiit variable par processus

» Coiit fixe par usine

Schéma d’un Réseau de Distribution

/ Liens de
Transport
* ~1 million de possibilités
Coiits

* Coit detransport en ($/kg)
* Coiit dedouane ($/%)

Produits

* 57 groupes de produits

* Représentent 6,000 articles
Propriétés

* Temps Standard (heures)

» Coiits et poids

* 6 CD indépendants

* Autres CD liés aux usines
Coiits

e Inventaire

* Manutention

+ REGLES DE DECIS/ON
L 1
Centre de D(fn}ande
Distribution Régionales

e 26 marchés
* ~11% croissance des ventes
pour les 3 prochaines années

Minimisation des
Coiits

Eléments:

* Demande

* Coliits fixes par site

* Colits Variables par
processus

* Transport

* Douane

¢ Inventaire

* Manutention

* Investissement en
capital

L’ORGANISATION DANS TOUS
QEQ MOTTVEMENTQ
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Les enjeux structurels et opérationnels

L'entreprise doit optimiser l'organisation de ses flux sur le plan
structurel et sur le plan opérationnel.

e Au plan structurel

La structure d'un réseau est conditionnée par :

— La nature ou la structure des produits vendus (PGC, produits
périssables, produits a forte ou faible rotation, produits rares, ou
mix de lI'ensemble)

— La structure du format de vente (hypermarchés, supermarchés,
magasins de proximité ou mix)

— Structure géographique du réseau (densité des magasins selon le
format, localisation, concentration ou atomisation, répartition
nationale...)

La structure d’un réseau implique :

— Une hiérarchisation des sites selon la fonction (PF ou entrepo6t), la
taille ou la vocation (régionale, nationale, europeenne)

— La localisation en fonction de la géographie du réseau de vente
— La définition de la capacité et de |'aire opérationnelle du site

— Les choix en matiere de systemes d’exploitation (automatisation,

informatique...) 10



Plan structurel Plan opérationnel

Structure du format
de vente

Structure et nature
des produits

Structure géographique Modalités des Processus
du réseau relations » d’approvi-
fournisseurs sionnement
\ 4 \ 4
Systéme de ,
ngtion _| Procédures
| de travail
des stocks
A
structure du réseau Y
 hiérarchisation des sites Tournées
* localisation de livraison
» taille et capacité
e qutomatis- ! !

Points de vente




e Au plan opérationnel

La question est la mise en place des organisations, procédures et
moyens entre les fournisseurs et les points de vente.

Les composantes en sont :

— Les modalités de relations avec les fournisseurs : quel concept
relationnel (rapport de domination, partenariat et processus
collaboratif), quelle prise en charge de quel maillon de la supply chain
par chacun des acteurs ?

— Le processus d’approvisionnement : modalités de commande, modalités
de transport et de livraison sur plate-forme ou entrepot,
fractionnement-fréquence

— Le systeme de gestion des stocks et de réapprovisionnement
méthodes indépendantes (seuil de commande, a périodicité fixe),
méthodes dépendantes de type supply chain (logistique collaborative)

— Les tournées de livraison : tournée fixe ou variable, étoile ou
marguerite

— Les procédures de travail : modalités d’organisation du travail, supports
administratifs, processus informationnel...

12



Objectifs de I’analyse du

 flux
e Maximiser

—I’utilisation de I’espace
—le volume de transaction (throughput)
e Minimiser

—le cot total d’opération (main-d’ceuvre,
equipement, €nergie consommee, ...)

—la distance parcourue

—le temps travaillé

—les risques d’erreurs

—les risques d’accidents



ANALYSE QUALITATIVE

* connaitre la nature du produit: Matiere premiere, produit
semi fini ou produit fini

e produit dangereux (FDS), pé€rissable, forte valeur ajoutée,
M¢édicament,

« emballage: vrac solide ou liquide, palette, big bag,
conteneurs, conventionnel, colis

 dimension: volume, longueur, largeur et hauteur
* Poids:global poids par unite

« gestion de stock:FIFO, LIFO, FEFO, nombre de niveau de
stockage, rotation de stock, la durée de s€jour, le stock max

* modalite de réception:en colis, palette homogene ou
hétérogene
* modalité de préparation, en colis , palette complete , article,

* Principales informations nécessaires
—volumes de transactions mensuels ou annuels
—conditions de stockageNature de la demande
—Nature de la demande
—répartition spatiale des clients
—types de client
—organisations de transport

B o—=



L’affectation des produits aux aires de

stockage

Types d’affectation

—Fixe (dédiée) : produit toujours au méme
endroit

—Variable (aléatoire) : selon 1’espace
disponible

—Unique : un seul emplacement pour un
produit

—Multiple : un méme produit a plusieurs
endroits

Criteres

—selon la taille des produits
—selon la popularité ou le volume
—par familles de produits

—selon la complémentarité



Analyse quantitative
volume annuel, mensuel,
hebdomadaire journalier
saisonnalité

nombre de ligne de commandes

etudes de cas yellowrock:
=3

MsgSctOudl

O\ —



Deéfinition du model du
distribution

17



Définition d *un réseau logistique

*Approvisionnement en matiéres premieres ;
*Transformation des matiéres premicres en

produits intermédiaires et en produits finis ;
*Distribution des produits finis vers les
utilisateurs finaux.

Ou ? Combien ?

Une problématique stratégique
localiser
dimensionner
les stocks ou les points de rupture

/ l\‘ voir une vue globale des flux




Les principaux mode¢les logistiques de distribution

Usines fournisseurs

Points expédition

Plate-forme groupage
flux amont diffus

. flux aval massifs
Entrepot collecteur

prestations co-manufacturing sur site

Flax &
Livraisons contreXflux

direlzlctes

8%

Entrepot distributeur
prestations co-packing sur site

Plate-formed ’éclatement
tournées de livraison

- Points de livraison



Cas du e commerce

Le e-commergant .

»Validation de la commande aprés paiement effectué Le fournisseur

»Envoi des commandes vers Fournisseur »Préparation
»Picking
»Expédition

Boutique en Ligne
»>Le Client passe Commande

NOUVEAU CIRCUITLOGIQTIQUE L.
Plateforme Logistique

»Réception Commande Fournisseur
» Affectation Produits aux Commandes Clients

Expédition et Acheminement
» Colissimo pour les produits non volumineux
»Transport routier — Livraison sur Rendez-vous m

Préparation de la Commande
Colis Prét  I'envoi »Veérification Colis et Etiquetage Transport

»Débutde la phase d’expédition



DISTRIBUTION MONITORING
= QOrders delivering & POD monitoring

= KPI & Customer Relation Management
= Flows Optimization

CUSTOMER

@ LG

Life's Good

TRANSPORTERS



Les strategies distribution

One Party logistics
Second party logistics
Third party logistics
Fourth party logistics

22



La localisation d’ entrepot



Le réle des points nodaux — cours de distribution

W T L.
Il

N3

MAGASINS MAGASINS MAGASINS MAGASINS

24




Les questions

Combien ?
> Marché — diffusion géographique
> Niveau de spécialisation
Dimensions
» Produits (dimension, volume, mode de stockage)
» Niveau de stocks
> Type de préparation de commandes
» Technique de stockage
> Codt du foncier
> Perspective de développement
Quel type de financement ou de propriété
Ou - méthode du barycentre essentiellement fondée
sur les volumes

25




Le barycentre : démarche modélisation fondée sur les volumes et la
distance

LOCALISATION QUI MINIMISE LES COUTS DE TRANSPORT
PAR LA DIMINUTION DES DISTANCES
PONDEREES PAR LES POIDS OU LES VOLUMES

v

HYPOTHESE FORTE : DISTANCE DISCRIMINANTE

HYPOTHESE 2 : QUANTITE DISCRIMINANTES
= PONDERATION PAR LA QUANTITE A LIVREROU EN APPRO

26




Le barycentre : démarche de base — distance et pondération par le poids
des envois

27




La localisation d’un entrepot unique

Objectif:

Rechercher la localisation permettant de réduire les

£t de la distribution est composé de:
*Colt de transport: Usine —entrepOt et entrepot —client
*Le colt d’entreposage (manutention, et stockage

o] ’immobilisation financiere des stocks



Hypothéses:

Negliger:

* les cotits indépendants de la localisation de 1’entrepot
*Les colts de construction

*Les colts d’exploitation

*Les colits de déf ntion des stog 5 (identiques sur tout le

territoire nation

transport



Livraison usine -entrepot: Colit de transport a la tonne plus faible
Transport en charge complete

Livraison entrepot- client: Colit de transport a la tonne ¢leve
Les livraison de I’entrepot central aux clients correspondent a des lots

taille inférieure

La recherche de la localisation optimale tiendra compte

Du couit de livraison terminale

Les transports d’approvisionnement seront pris en suite en
consideration pour affiner le résultat




Objectif: minimisation du cofit de transport:=  Min Som (Cti *Qi)

*1: Indice client

*Qi1: ma quantité livrée au client 1 par période

Remplacant Cti par I’expression de sa fonction:

. N g - L
Min Som (A+Bd)Qi= Min (A Som Qi + B Som diQ1)

Som Qi: le total des quantité livrées constante

La minimisation ne peut s’obtenir qu’en réduisant: Som diQi ( les T/km

transportes)



La méthode de Barycentre

*Déterminer le barycentre d’un ensemble de clients a livrer
*Relever les coordonnées (X, Y)de chaque ville client
*Pondérer chaque ville par un coefficient d’importance (Tonnage, le

volume ou le nombre d’unités livrés)
Les coordonnees du barycentre :

Xb=SomQix1/SomQ1

Yb=Som Qiy1/SomQi



Villes?

Tonnage (100)

Abscisses xi

Ordonnés vyi

A 1025 20 24,3
B 391 20,5 30,9
c 233 28,3 24

D 515 25,5 13

E 85 16,7 4,8

F 77 8,9 21,7
G 60 12,2 25,5
H 52 14,7 18,8
| 34 13,3 12,4
J 35 16,2 13,1
K 36 21,5 15,8
L 46 28,2 18,6

On vous demande de déterminer les coordonnées de I’entrepot
centrale pour desservir les différentes villes d’une maniere

dpnivads demande de calculer le nouveau barycentre en tenant
compte des approvisionnement sachant que:

les coordonnées de ’usine sont X=11,3 et Y=9,4

Le colt de transport représente 50% de transport de livraison




Le barycentre : une démarche pragmatique

Le barycentre sert a déterminer le meilleur emplacement possible pour
un entrepot

Miniser les colits de transport
» Distance

» Rapport distance — tonnage selon les organisation de transport
mise en ceuvre (lot, messagerie)

Minimiser les délais de transport = notion de niveau de service
> Distance | Isochrones

» La congestion = - i€
a congestio Respect des réglementations routiéres

> (vitesse, temps de conduite)

Aménagement du territoire -
) infrastructures

34




Le barycentre : pas de localisation unique

VV Vv Vv ¢

vV VvV Vv ¢

La vocation géographique de la plate-forme

Régionale - aval prédominant, site au coeur du marché
Nationale

Internationale continentale

Internationale dont overseas

Produits — niveau de massification — rapidité requise
Structure le co(t du transport

Le mode

La vitesse

Prestataires vs entreprises industrielles et commerciales

35




Le barycentre : démarche pragmatique

VV *® VY VVVY®

Y

Les contraintes ou facilitateurs

Surfaces disponibles et/ou qualité du bati
La fiscalité

Les incitations

Le bassin de main d’ceuvre (population, formation,
habitat)

L'accessibilité (insuffisamment prise en compte)

L'environnement urbain J
Les impératifs \

Infrastructures et qualité

Positionnement infrastructurel (route, fer, fleuve,
mer, air)

Vies d’acces immédiates
Le marché, la substituabilité

Aménagement du
territoire et choix
de positionnement

Localisation,
Aménagement du
territoire, politique
infrastructurelle

36



Le réseau a plusieurs dépot

Les colits en jeu

ACoﬁt
Transport
Dépots-clients
5 10 15"
Nombre de dépots
Cout

Entreposage
Manutentions

5 10
Nombre de dépdts

B
15

A con

Transport
Usines-dépdts

5 10 157
Nombre de dépdts

A

Colit

Traitement de
I'information
E 10 15
Nombre de dépots

Immobilisation

en stock
5 0 15"
Nombre de dépdts
?Coﬁt
: COUT GLOBAL

5 110 15"
Nombre optimal de dépots




Cost (millions $)

$90
$80
$70
$60
$50
$40
$30
$20
$10

38

4 6 8 10

Number of Warehouses

L'ORGANISATION DANS TOUS
QEC MOI NEMENTS

mweseses | Otal COSt

— Transportation Cost
— =Fixed Cost

- |nventory Cost




Etape 1
*Définir les villes prioritaires
Etape 2
*Ouvrir dans chaque ville un entrepét
Etablir le colt total de distribution
Etape 2
*Fermer un entrep6t parmi ceux retenus (on ferme successivement chacun
d’eux et on calcule le colt correspondant)
La ville choisie sera celle dont la fermeture permettra d’obtenir 'économie
la plus importante
*Ce dépbt sera définitivement fermé et on obtient n-1 entrep6t
Etape 4
*Réduire le nombre d’entrepdt a n-2 selon démarche de étape2
*Choisir I'entrep6t qui sera définitivement fermé

Ainsi de suite pour n-3,n-4...... etc. jusqu’a ce qu'il ne soit plus possible
d’obtenir une économie par rapport a la solution précédente



Le transport

Cest un maillon indispensable de la chaine logistique ; il vise a
relier les différents maillons et acteurs.

Il est utilisé en amont (entre les fournisseurs et les usines), en aval
(entre les usines et les points de vente) ou a I'intérieur de la chaine
logistique (entre usines).

Cest une composante essentielle de la qualité de service au client

et une activité trés sensible, en trés forte interface avec son
environnement : le transport utilise intensément |’espace public.

Au sein de la chaine logistique, on distingue :
- Le transport d’approche (usine-entrepot ou plate-forme
ou entrepot-entrepot)
* Le transport terminal (livraison terminale des points de
vente)

40



Le transport




Le Transport

Le coiit du transport

Le transport constitue une part importante des colits
logistiques (un tiers en moyenne) qui nécessite une connaissance
des prix et des mécanismes de création de ceux-ci.

Cela va induire des choix stratégiques :
— Gestion d'une flotte propre
— Gestion directe d'une flotte louée
— Sous-traitance ou affrétement (choix le plus fréquent : 80 % des tonnes/km)

Les composantes du colit :

- Colts fixes : charges supportées par la possession d'un véhicule
(amortissement, taxes, assurances) indépendamment de son activité

— Couts variables : charges supportées par l'utilisation d’un véhicule : carburants,
pneumatiques, entretien...

— Frais de personnel de conduite
— Frais généraux : frais administratifs, frais divers

Le transport est fortement soumis aux mécanismes des
rendements croissants et des économies d’échelle : plus les
quantités transportées sont importantes, plus le colit moyen baisse.

La problématique de la massification est au cceur des enjeux,
alors que les volumes unitaires baissent

42



Segmentation du transport

+ Le transport se segmente de plusieurs fagon .

— Par modalité technico-économique :
+ Le lot complet
+ La messagerie
+ Le transport express

— Par modes
+ Les modes terrestres : |la route, le fer, la voie d’eau
+ Le transport maritime
+ Le fret aérien
+ Le transport par conduites
» Le transport inter-modal (combiné rail-route ou voie d’eau-

route)

— Par statut juridico-économique
* Le transport pour compte propre
+ Le transport pour compte d’autrui ou transport public

— Par type de conditionnement
+ General cargo
+ Frigorifique
+ Citernes
+ bennes |

43



Les modes de transport

couts

Kra nsport
\express —

\messagerie

Transport
ambiné

Camions
complets

Wagons

Trains com B

Transport@

volumes
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Exemple de transport Messagerie

Groupage-dégroupage
Valorisation de la
rupture de charge

Collecte-livraison

, ) L Transpott terminal
iy \
© g pQ

pnes inter-agences

ansport d’approche Q//éj
\_

Massification de flux diffus
Diffusion de flux massifs

45



Exemple de transport Messagerie

Les circuits de livraison s’effectuent selon deux modalités :

e Les tournées fixes : le circuit reste immuable et rigide, cela ne
garantit pas un remplissage optimal du véhicule

e Les tournées variables : les tournées sont constituées en
fonction de la demande et des véhicules disponibles, le remplissage
est optimisé, mais |‘organisation est plus complexe

L'objectif du responsable transport, trouver la solution
optimale.

L'expérience et lintuition sont souvent l‘outil principal, mais ne
permettent pas une optimisation maximale en raison de la
complexité des combinaisons possibles.

On utilise généralement des progiciels de gestion de tournée,
fondés sur la méthode de I'écartement (écart entre la distance
entre deux points a desservir par rapport a la desserte de chacun
des points depuis le dépot), et visant a minimiser la longueur des
tournées en maximisant la somme des écartements.

46



Gestion operationnelle de la
logistique de distribution

47



Planification de la distribution

8 Planification de la distrsbution et des approvisionnements : Processus quu
consiste 2 planifier 'oftre (production et distribution) en fonction de la
demande, pour assurer le bon niveau de stock aux ditférents points de la
chaine log1st1que et etre en mesure de repondre aux demandes des clients

B Ia planiﬁcation de la distribution et des approvisionnements consiste :

= 2 modcliser un réseau logistique avec differents elements (Clients, Centre de
dsstribution, Ustnes, Produits) et les parametres associes (Objectifs de stock,
Temps de transport, Temps de reception, Temps de production)

2 plamﬁer la distribution (DRP Distribution requitements planning) en prenant
en compte tous les parametres nécessaires (stock actuel, stock cible, delat de
reapprovisionnement)

a planifier a capacité finie ou mfinie

a effectuer une planiﬁcation simple ou bien optirnisée (nécessite une modelisation
plus poussée)




Planification de la distribution

Vous etes responsable du réapprovisionnement du centre de distribution d’une société
de produ1ts cosménques (savons déodorants)

Chaque lundt, vous devez plamﬁer les reapprov1s1omlernents pour les semaines 52 12.
Vous devez ensuite transmettre par fax le planning de reapprovisionnement a usine
pour qu’elle puisse 2 son tour planifier sa production.

Par ailleurs, les réapprovisionnements sont figés les quatre premieres semaines (sur
base des prévisions precedentes)
Pour cela, vous disposez :
® des previsions de ventes, établies chaque mois par le responsable prévisions commerciales
 de regles de réapprovisionnement définies par le responsable logistique selon les produits
m Stock cible fixe : doit avoir une valeur fixe

m Stock cible de couverture : est défini comme un nombre de jours ouvrés de couverture
de stock, qui doit étre converti en quantité selon les prévisions

n des tadles de lot a respecter pour des raisons de cout




Planification logistique: Exercice

Produit Savons

Prévisions de vente

Reéapprovisionnement (Lot de 100)

Stock

Stock cible (Fixe = 500)

Produit Déodorants

Prévisions de vente

Reéapprovisionnement (Lot de 100)

Stock

Stock cible (4 Semaines de prévisions)




CD1 CD2

Semaines 1 2 3 4 5 Semaines 1 2 3 4
Pévisions 200 [ 300 | 250 |400 | 350 Pévisions 100 | 120 [ 250 [ 260
Stock (initial=100) Stock (initial=100)
Réceptions planifiées Réceptions planifiées
Stock cible=250 Stock cible=150
Lancements planifiés Lancements planifiés
Délai (semaine) 1 Délai (semaine) 2
Taille des lots minimum 200 Taille des lots minimum 100

CD3 CcDh4

Semaines 1 2 3 4 5 Semaines 1 2 3 4
Pévisions 300 | 300 | 300 {300 | 300 Pévisions 160 | 120 | 150 [ 200
Stock (initial=100) Stock (initial=100)
Réceptions planifiées Réceptions planifiées
Stock cible=200 Stock cible=50%prévisions
Lancements planifiés Lancements planifiés
Délai (semaine) 1 Délai (semaine) 1
Taille des lots 200 Taille des lots minimum 120

ENTEPOT

REGIONAL 1 ENTEPOT REGIONAL 2

Semaines 1 2 3 4 5 Semaines 1 2 3 4
Pévisions Pévisions
Stock (initial=100) Stock (initial=100)
Réceptions planifiées Réceptions planifiées
Stock cible=200 Stock cible=200
Lancements planifiés Lancements planifiés
Délai (semaine) 1 Délai (semaine) 2
Taille des lots 200 Taille des lots MINIMUM 200
ENTREPO CENTRAL

Semaines 1 2 3 4 5
Pévisions
Stock (initial=0)
Réceptions planifiées 51

Stock cible=300

Lancements planifiés

g sy




Process opérationnels — Réception

Donnée d’entrée ou

Zone de sortie

Action Controle

Planning de
réception

Planification de la
réception et prise de
RDV fournisseur

Planification des
besoins de ressources

Administration

BL, Ordre de réception, planning,
facture, liste de colisage

Accueil du transporteur

Vérification correspondance
BL / planning / controle
chargement

NO K

Controle visuel du

camion ou TC, du

plomb et de I'état
du chargement

Alerte client

Déchargement

—
—

52

Quai de réception

Contrdle a la réception
quantitatif et qualitatif

Ca sl
&

Pointage des lignes Gencode et
quantité, relevé du DLC

NOK

Traitement de
anomalie avecle \ Signature des documents du

transporteur (dont
éventuelles réserves)

OK

client dans 2h maxi

E==

Restitution des produits non . i .
conformes au transporteur ou Saisie et/ou validation
isolement dans la zone non- informatique des données et
conformité en attente de décision = | i
client édition de I'étiquette adresse

et identification

= Identification des palettes
(étiquetage)

Mesure de la performance de
I'activité réception et
classement des documents de
réception

Arriére-quai




Légende:

Process opérationnels— Mise en stock

Donnée d’entrée ou

Zone de sortic Action Controle
g g [=
1 I3 EE=ps==
] I3 \
=33 B =z

Réception validée, palettes
étiquetées en attente de mise en
stock, moyen et ressources
identifiées

I
I
L

Arriere-quai

Identification de
I'emplacement de destination

Emplacement libre ?

NOK OK
\

Déstockage de la palette occupant Mise de la palette dans son
'emplacement et la mettre dans —> emplacement de stockage (rack
la zone d’anomalie ou masse)

?@J/j

I0lo
Il
[

——

Palette NC identifiée informatiquement,
transférée en zone d’attente et chef d’équipe
informé de la non-conformité

Mesure de la performance du
processus

53 Stock palettes (rack ou masse)




Process opérationnels— Traitement & préparation commandes

Légende : Zone Action Contréle
J-1 I
= Tombée de Stock Stock picking
= commandes réserve
Consultation et controle = |

des commandes

Constitution des vagues
de préparation et
lancement

Analyse pénurie et
traitement des
anomalies

Planification des moyens
et des ressources

Affectation des missions
de préparation (
préparateur/cariste)

Lot de préparation/commande,

plan d’approche, plan de
rempotage

Administration

0101

@ Réapprovisionnement
o) picking, préparation
2 palettes d’approche
(palettes homogenes)

l(_ﬂ ==
=== ==
1 ml =)

Indication de

'emplacement et de la
quantité a prélever

»>>>>>>>)

Scan du code
emplacement et de la
quantité prélevée

O O
===l
] Validation informatique de
la préparation et édition de
I'étiquette d’expédition et
= == packing list —
= - > o 0
é J Identification des palettes
Commande Commande (étiquetage)
contrélée controlée
Filmage et mise en ligne des palettes préparées
pour expédition (zone de triage a quai)
| | e |
! Préchargement

Palettes préparées ‘fart
commande et contrdlées

Mesure de la performance de la préparation




Process opérationnels — Chargement & expédition

Légende: Zone

Donnée d’entrée ou

. Action
de sortie

Contréle

Planning livraison
validé par client

Planification des besoins
et ressources par
rapport auvolume des
commandes

Administration

Présentation du
transporteur au
guichet expédition

Affectation n°® de quai

Guichet expédition

Palettes préparées par commande et
contrdlées

Préchargement

Y

=<

Transfert des palettes vers la
zone de chargement

Arrihéyquai

Controle de I'état du véhicule apres sa
mise a quai

Vérification de la cohérence entre la
liste de chargement et les palettes en
zone de chargement (n° palette)

/NGK/\L OK

Correction de Controle triparties au chargement de la

I'anomalie palette en présence d’agent DHL,
(régularisation / chauffeur et ADS
des colis

concernés) et

enregistrement Validation par le chauffeur

Correction de OK
la palette OK

T~

Validation informatique de I'expédition

Chargement controlé et validé par le
chauffeur

Documents édités : BL, liste de colisage

Transfert de responsabilité : plombage de véhicule en
présence de ADS
Mesure de la performance du chargement et du
transporteur
Quai d’expédition




Process opérationnels — Inventaire

Légende :

I J-1

Zone

Donnée d’entrée ou
de sortie

Action

Contréle

J+1

Arrét des opérations et
mise a jour du Sl : pas de
mouvements

Préparation de la plate
forme et planification
des ressources

Définition et affectation
des zonings aux équipes
d’inventaire

Préparation des supports
d’inventaire

Extraction du stock
théorique du client

56

Lancement de la
procédure d’inventaire

Identification de
I'emplacement a
controler

1°" comptage fournisseur
(quantité par
emplacement)

!

Rapprochement du 1° et
28me comptage

2°" comptage client
(quantité par
emplagement)

Zone de stock

Extraction de l'image du stock
physique validé par DHL et client

Rapprochement du stock
physique et stock
théorique du client

Analyse des écarts

Zone de stock




Légende :

Process opérationnels — Retours de marchandise

Donnée d’entrée ou

. Action
de sortie

Zone

Controle

Ordre de retour

Récupération de 'OR

Planification des
besoins de ressources

Planification de la
réception et prise de
RDV transporteur

Administration

BL initial, Ordre de retour validé par
le client

Accueil du transporteur

Déchargement en zone de
quarantaine

Quai de réc§|7tion

Controle quantitatif et
qualitatif des retours avec
le client

Pointage des Gencode et
quantité, relevé du DLC

NOK OK

Transfert vers zone de
destruction

E=2

Programmation de la destruction
avec client et prestataire

Retour au stock

Saisie et/ou validation

informatique des données
et édition de I'étiquette
adresse et identification

Identification des palettes
(étiquetage)

Mesure de la performance
de l'activité réception et
classement des documents
de réception

Arriére-quai

T




