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1. Generalites




Introduction

La réussite d’un projet quelconque n’est pas seulement
technique

La demarche ergonomique vise a integrer la compo
humaine « point de vue utilisateur slans le processus de
conception et I'optimisation des postes de travalil

L'étude des facteurs humains prend racine dans la psychologie

L’ergonomie permet de réduire les colts de developpement des
produits et processus et de rendre optimum les poste de travalil
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Historique

Il y a un siecle , on a constaté que la durée et les
conditions de travall dans les mines et fabriques
n'étaient pas tolérablesécuritéet sante

Il a fallu fixer des limites acceptables

On considere que I'ergonomie date du moment ou de
telles limites ont eté etablies



Qu’est-ce que ’ergonomie ?
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Qu’est-ce que ’ergonomie ?

Discipline scientifigue qui vise la comprehensiodes
Interactions entre les facteurs humains et les auts

composantes d’'un systeme

Ameélioration du bien-étre des hommes et l'efficacé

des systemes



Une définition simple de

I'ergonomie ...

L’ergonomie consiste a adapter le travall, les
outils et 'environnement a ’lhomme (et n
'inverse).

Ce qui esergonomiqueest donc ce qui

estadapté



Une des définitions officielles de

I'ergonomie .....

"L'ergonomie est I'étude scientifiqgue de la relation
entre I'hnomme et ses moyens, méthodes et milieux de
travail. Son objectif est d'élaborer, avec le concours
des diverse disciplines scientifique qui la
composent, un corps de connaissances qui dans une
perspective d'application, doit aboutir a une meilleure
adaptation a 'hnomme des moyens technologiques de
production, et des milieux de travail et de vie."

IVe congres international d'ergonomie de #ELF
1969




Autre definition ...

"L'ergonomie est I'ensemble des connaissances
scientifiques relatives a 'homme, et nécessaitg po
concevoir des outils, des machines, et des disizosit
qui puissent étre utilisés avec le maximum de cor
de seécurité et d'efficacitéa pratique de

I'ergonomie est un ar{comme on parle de l'art
medical et de I'art de l'ingénieur), utilisant des
techniques et reposant sur des connaissances
scientifiques.”

A. WISNER (1972/1979)
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Une discipline generaliste ...

Du grec,ergon, le travail ethomos la lol, conjointement
science et méthodologie, l'ergonomie <s’attache a
comprendre comme a gérer lactivité humaine.
Contextes espace: gestes organisatior outils,
produits... elle en expliqgue les interactions et mécanssme
fondamentaux.

A cette fin, I'ergonomie en réfere simultanément a
nombre de disciplines scientifiques sur le fonctionnement
humain telles la psycho-sociologie, la physiologie, la
psychologie cognitive... et utilise diverses techniques
telles l'ingénierie, linformatique, [I'architecture...
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Multidisciplinarité de I'ergonomie




Ergonomie d’usage & ergonomie du

travail
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L'ergonomie d'usage

Vise a adapter les objets et outils a des utilisateurs hors
situation de travaill.

Contexte : l'utilisateur peut choisir d'utiliser I'objet ou l'oultil. |
poursuit des buts qu'il s'est lui méme définit.
Caracteristique : rechercher la facilité d'utilisation par
population tres variée et sans savoir-faire particulier.
Domaines proches : design et marketing.

Methodologie : Tests utilisateurs, études statistiques,
guestionnaires, etc.

Les applications : les interfaces web, les logiciels, les poste
de conduites automobiles, la rédaction de manuels utilisateurs,
les matériels de bureaux, etc.

14



L'ergonomie du travail

Vise a adapter les moyens de production aux opérateurs.

Contexte : obligation d'usage dans le cadre de taches pesscr
Caractéristique : rechercher la performance, la fiabditia securité
dans l'utilisation de moyens par une population disposamh d
savoirfaire particuliel relatif a un metie.

Domaines proches : organisation du travail, management,
prévention hygiene et securite.

Méthodologie : Observations des situations de travailectds de
données sur la production, entretiens, co-conception avec
fournisseurs ou service meéthode, simulations, etc.

Les applications : les interfaces ERP, les postes de candlavion

de chasse, la rédaction de procédures, les machines es, outil
I'organisation du travail, etc.
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Objectits de I’ergonomie

» Objectifs centrés sur les utilisateurs

Facilité d’'usage, confort, satisfaction, plaisi

* Objectifs centrés sur les performances

Efficacité, fiabilite, qualite ...
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2. Ergonomie et facteurs humains
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Facteurs humains

L'étude des facteurs humains est consacree a lI'étude des
limites et des avantages que présentent le corps et le

cerveal humain dans leurs Interactions avec

I'environnement

Ces études se font sur la nature de la mémoire humaine et

les phénomenes d’'apprentissage et d’oubli
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Ou ’ergonomie se place-t-elle?

Aujourd’hui

Passé

Développeur /

< Développeur /
Utilisateur

Utilisateur
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Ou ’ergonomie se place-t-elle?

Aujourd’hui

Ergon-::rmle
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Apport de la psychologie

L'utilisateur
Caractéristigues Objectifs

Le contexte

/" N\

Contexte environnemental Contexte cognitif
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[ utilisateur

Caractéristigues
Les aspects perceptifs (vision, audition, toucher ...)
Les aspects cognitifs (attention, mémoire...)
Les aspects socioculturels (langages, conventions sociales ...)

Objectifs
Analyse des butsouhaits, nécessites
Analyse de la tachebut donné dans des conditions
déeterminées
Analyse de l'activité réponse mise en ceuvre pour réaliser la
tache
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Psychologie cognitive

La psychologie cognitive

Etude des fonctions psychologiques de I'étre humain
telles que la mémoire, le langage, l'intelligenee,
raisonnement ...

Produit des modeles pour predire et expliquer le
comportement du facteur humain
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IL.e contexte environnemental

le bruit
la lumiere

la nécessité de se déplacer

e |

U

effet sur le choix des dispositifs de
communication et de travall

Impact sur les performances
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Psychologie cognitive et ergonomie

L'ergonomie
o S'appuie sur l'observation expérimentale
* Vise a adapter le travail a I'nomme (conception

d'outils et de machines qui peuvent étre utilisez ain
maximum de confort, d'efficacité et de sécurité )
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Types d’ergonomie

Ergonomie

o https://www.youtube.c
organisationnelle om/watch?v=GigMoZ1
U_6s

Ergonomie physique

Ergonomie cognitive
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Ergonomie : Gestes et postures

Manipulation des
https://www.youtube.c

om/watch?v=zXSu Xo-

charges
DzE
Gestion de stress https://www.youtube.c
om/watch?v=W3haqglJk
Protection du dos et oXg

des articulations
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3. Ergonomie en entreprise, une

demarche structuree
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Ergonomie dans l'industrie

https://www.anact.fr/8-pmi-doccitanie-
reussissent-faire-converger-performance-
economique-et-conditions-de-travail-grace
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Travalil a faire

A travers la vidéo précédente, repérer les

conditions essentielles pour conduire de

maniere reussie, un projet d'amelioration:
de la performance,

et des conditions de travail dans I'entreprise
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Travalil a faire

| es referents :

Combien en faut-il?
Pourquoi? (Quel est le role de chacun?)
Comment se fait la collaboration pour

I’'amelioration des resultats?
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Travalil a faire

| es consultants:

Est-ce une obligation de faire appel a des
consultants?

Definir la mission de ces consultants
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Travalil a faire

Le partenaire sociale :

Pourquoil parle-t-on du partenaire social
dans cette video?
Dans quel stade de la démarche, le

partenaire social intervient?
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Travalil a faire

La Direction :

Pourquoi une telle démarche est importante
pour l'entreprise?

Quel role joue la Direction pour la réussite
de cette déemarche?

Expliquer.
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4. L'Ergonome, un profil particulier

Comprendre le travail pour le
rendre plus soOr:

= Temoignages d'ergonomes, de
chefs d'entreprises et
d'opérateurs

= Analyser les différents cas: http://www.inrs.fr
= Coté conditions de travail Imedia.html?refl
= Coté Performance NRS=DV%200222

= Quelrole joue I'ergonome?

o dans la prévention et
I'amelioration des conditions de
travail,

o dans|'amélioration de la qualite

des services ou de la production.
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La fonction ergonome

L'ergonome a pour rdle : L'ergonome travaille a la fois

d'analyser et d'ameliorer les pour |'entreprise et pour |es

conditions de travail des salaries salariés. Il doit améliorer les

d'une entreprise . .
Prise, conditions de travail tout en

de réduire les risques d'accidents _
respectant les contraintes et les

du travail en optimisant la sécurité

., _ _ objectifs de |'entreprise.
des salaries, mais aussi en

, , Sous la direction du (directeur
préservant leur sante.
qualité) ou du DRH et
Les ergonomes travaillent au sein exceptionnellement du directeur
d'une entreprise ou par mission general
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La fonction ergonome

Réaliser une étude approfondie
des conditions de travail actuelles
en analysant chaque poste de
travail,

Présenter |'étude au responsable et
lister avec lui les contraintes et les
objectifs liés a la mission,

Prendre le temps d'écouter les
salariés et analyser avec eux leurs
demandes et les possibilités (leurs
propositions de solutions

d'amélioration).

Concevoir ou aider a concevoir un
nouvel espace de travail mieux
adapté au travailleur et a la tache a
accomplir,

Travailler sur I'élaboration de
nouvelles machines ou chaines de
montage,

Si nécessaire modifier certaines
piéces, matiéres ou produits
chimiques utilisés.

Former et conseiller les salariés sur
I'utilisation du nouveau poste de
travail ou sur les nouvelles méthodes
de travail a adopter,

Assurer un suivi auprés des salariés et
des responsables afin d'analyser les
répercussions, positives et négatives,
des changements apportés.
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Devenir Ergonome : Les qualite

requises

Capacité d'integration a I'entreprise
et comprendre le fonctionnement
de cette derniere,

Bonne capacités d'analyse
(comprendre le fonctionnement et
les besoins d'une entreprise),
Capacité de monter un projet
d’amélioration des situations de
travail en tenant compte des
besoins des salariés, des dirigeants
et des contraintes liées a

I'environnement de travail

Connaissances médicales,
psychologiques et techniques.
Connaissances solide en SST,
Connaissances en informatique, les
normes environnementales et qqgs
notions en droit.

Capacités d'expliquer son projet, le
faire accepter (Capacités de
négociation).

Sens de I'écoute et I'intégration des

differentes demandes.
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Devenir Ergonome : La formation

Bac scientifique de préference
+ Differentes formations telles que la licence de
psycho, I'ecole d'infirmiers.

+ formation en ergonomie
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5. L'approche ergonomique



Acquerir la capacité a apprehender, analyser et

prevenir les risques d'une situation de travail
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Etre capables de ...

détecter les problémes d'une situation de travail

identifier dans I'entreprise les acteurs et/ou les
décideurs susceptibles d'y remedier

mettre en relation les effets et les
déterminants a travers une prise en compte de
I'activite,

pa rticiper a la recherche de solutions

contribuer ala mise en ceuvre et au SUIVI des
solutions
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Application dans lI'industrie

L'approche ergonomique dans lI'industrie
consiste surtout a:

Organiser le poste de travail

Amenager I'acces aux machines et les
deplacements dans les ateliers

Adapter le materiel aux gestes a effectuer
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Caracteristiques de I'approche

ergonomique

elle est essentielle pour prevenir les risques
d’'accident ou d’atteinte a la santeé lies a une
situation de travail,

il y a 2 types d'approche:

'ergonomie de conception
(conception d'une nouvelle situation de travail)

'ergonomie de correction
(amélioration d’une situation de travail existante)
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Caracteristiques de I'approche

ergonomique

Elle repose sur:

la prise en compte de la globalite de la situation
de travail : (QQOQCP)

pourquoi faire ?

qui ? et avec qui ?

comment ?

quand ?

ou?

avec quoi ?
la réalité de sa mise en ceuvre (travail reel).

45



Caracteristiques de I'approche

ergonomique

Elle fait appel a des connaissances scientifiques
(physiologiques et psychophysiologiques) et
techniques et nécessite la connaissance des outils
d’'investigation necessaires a la validation des
hypotheses

Elle nécessite une mise en pratique pour pouvoir
étre intégree
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Les differentes etapes de la

demarche

Recueil d'informations

Description de la situation de travail

Analyse du travail réel de 'opérateur/employe
Formulation d'une ou de plusieurs hypotheses
Validation des hypotheses

Elaboration et formulation de pistes d'amélioration de la

situation de travail
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Etape1

Recuell d’informations

C'est un recueil d'informations sur la
situation technique, économique et sociale
de I'entreprise.
On trouvera ces renseignements dans les
documents tels que:
le bilan social,
le rapport du meédecin du travail,
le bilan hygiene et sécurite,
la plaquette de présentation de I'entreprise,
le processus et les objectifs de fabrication ...

En questionnant les personnes
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Etape 2

Description de la Situation de Travail (ST)

Il s'agit de décrire :
I'ensemble des determinants liés a la situation de

travail, du point de vue de I'entreprise et du point

de vue humain,

le travail réel en distinguant les taches reelles et les

activites reelles,

les effets du travail sur les individus comme sur
I'entreprise
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[es éléements des conditions de travail

L'opérateur

Caractéristiques
personnelles

Sexe
Caracténstiques
physiques

Age

Expénence,
acquis de formation

Etat instantané

Fatigue
Rythmes
biologiques
Santé

Vie hors travail

Taches

—_— a -

accomplic

v 4

Actvite
de travail

‘o

Santé Pmduc_tipn
Qualité
Emploi

L'entreprise

Temps
Normes de production
Cadences

Durées, horaires
Drganisation du travail

Répartition des tiches
Consignes

Modes opératoires
Modalités de contréle

Dutils

Nature, usure, réglages
Logiciels
Documentation

Formation professionnelle
Environnement

Espace, Amhiances
physiques et chimiques

Felations professionnelles

Les determinants Homme/Entreprise
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Tache reelle

= Ce que l'opérateur fait pour realiser le

travail prescrit (fiche de poste)
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Activite reelle

= L'ensemble des actions physiques et
mentales pour realiser la tache. Elle se
decrit a l'aide d'observables tels que les
déeplacements, les postures, la prise
d'informations par le toucher, la vue.... Elle
se decrit egalement par ce qui ne se voit
pas tels que controler, décider, planifier,
commander, identifier, deécoder, gouter,
sentir...
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Autrement dit ...

Tache ce qui est demandé

Opérations élémentaires
Opérations prévues
Opérations supplémentaires

Activité ce qui est réalisé
Traces du travail humain

Postures
Mouvements des mains ou des bras
Déplacements ...
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Etape 3

Analyse du travail reel de l'opéerateur

Cela consiste a mettre en relation
les déterminants,
le travail réel de I'opérateur Jemployé
et les effets repéres lors de la phase précédente.

Le schema de comprehension permet de donner des
reperes pour conduire l‘analyse de situation de travail

et met en evidence les liens de causalite.
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Homme Entreprise

Santé, sécurité, EffetS Production, dysfonctionnements,

satisfaction, compétences.... qualité, profit....




Exemple de

schema de comprehension

Effets sur
I'entreprise

Effets sur
"'Homme

Problemes de cervicales
mal au dos constant
nombreux arréts-maladie,

Augmentation des absences
dégradation du climat social
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Etape 4

Formulation d’une ou plusieurs hypotheses

'analyse se poursuit par la construction d'un

diagnostic hypothetique.
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Etape 5

Validation des hypotheses

Cette phase consiste a Vverifier la validité des
diagnostics hypothétiques a partir

d'observations systematiques (chronogrammes
d’activite)

ou de moyens techniques de mesure (mesure de bruit,

intensite de lumiere,....)
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Etape 6

Elaboration de propositions d’ameélioration de
la ST

Proposer des pistes d'amélioration de la

situation de travalil.
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Mise en Situation

Voir support PDF

A préparer pour l'examen
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