ENTREPOSAGE



Programme

1-Généralites Marcheé marocain son évolution, acteurs,
prestations,

2-Caractéristique d'un Entrep6t
3-Dimensionnement d'un entrepot

3-Les engins de Manutention

4-L.es moyens de stockage

5-I'Exploitation d’'un entrep6t (Réception, stockage,
préparation de commande, Expédition)

6-le pilotage de I'entrepét

7-WMS

8-La seécurité

O-La signalétique

10-le contrat d’entreposage



Les différents types d’entrepots et leurs activités

|| existe différents types d’entrepbts qui se positionnent différemment dans la
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Les différents types d’entrepots et leurs activités
Les entrepoéts se positionnent différemment selon leur activité
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Les différents types d’entrepots et leurs activités

Malgré ces différences, les entrepdts ont tous les mémes activités
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Caracteristiques d’un entrepot




La cour D , aCCéS www.schiltz.fr

La largeurde voie de circulation autorisantla croisement: 6 a 7m
Rayon de courbe de circulation: 22m a I'axe

Espace libre devantle quai pourlesmanceuvres: 30 a 35m
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La longueurd’un camion etsa remorque: 18,5m
La longueurd’un camion etsa semiremorque: 16,5m









Types de qual
* De plain pied

— Peu cher
— Peu productif

e Quai surélevé
— Le plus frequent
 Quai décaissé
— Attention aux pentes
— Peut servir de rétention des eaux d’'incendie



Quai de plain pied

Cour Entrepdt
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Quai surélevé

Cour Entrepdt

Hauteur du quai: entre 1,10 et 1,30m Idéalement 1,20m

Gain de productivité de 10 a 25%



Quai décaissé

Cour Entrepst
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La zone avant quais

la porte devant le quai '\TERW%

—

NIVELEUR

14



Le concept « Dock House »

le dockhouse exterieur
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Le nombre de portes

» Les criteres dimensionnants :
— La banalisation des portes
— La maitrise des rendez-vous
— Le temps maximal d’attente
— Le nombre de veéhicules présents en pointe
— Le temps de dechargement

 Moyenne : une porte pour 6 vehicules / jour




Distance entre portes
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Les quais routiers

La disposition des quais la plus pratique et économiques estcelle ou la camion est perpendiculaire au quai

Dansle cas ou le terrain est exigu, la disposition en épi permetde faire gagner quelques métres

L’entre axe entre deux positions de camions

Mini: 3,50m (Souhaité: 4,50m)



20 metres

La zone avant quais
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Surfaces annexes

Bureaux de personnel technigue, commercial ou
administratif : 9 a 12 m2 par personne

Bureau de cadre avec table de réunion: 15 a 20
m2

Salle de reunion : 2 a 2,5 m2 par personne
assise

Salle de detente : 0,2 m2 par personne
(Capacite d’accueil de 10% du personnel
simultanément)

Cabinet médical : 16 m2



Surfaces annexes

Infirmerie : 25 m2

Cuisine : 150 m2 pour 100 a 199 couverts, 250 m2 pour
200 a 399 couverts, et 350 m2 pour 400 a 800 couverts

Salle a manger : 1,3 m2 par personne assise
Vestiaire : 1 m2 par personne

Sanitaires : 0,25 m2 par personne approximativement,
déepend notamment de la proportion de personnel
féminin

Place de parking : 20 a 25 m2 par voiture particuliere,
voies de circulation comprises



Dimensionnement Dynamique
Engins de Manutention
Systemes de stockage



LEY ENGINS DE MANUTENTION




TRANSPALETTE MANUEL / ELECTRIQUE
A CONDUCTEUR ACCOMPAGNANT

PERFORMANCES UTILISATION AVANTAGES INCONVENIENTS
Levée . .
maxi Tmi, Peu intensive. ec):(ci)n;r;;act(conwent aux lieux | Utilisation limitée aux
« Charger / décharger des gus): I courtes distances (opérateura
Vitesse Gkm/h | ons - Faible poids (utilisation sur | pieq).
maxi ' planchers de faible .
- « Transport de charges résistance). -’ Ma’nque de protection de
Rampe 5a10% | palettisées sur courtes  Codt d’acquisition peu I'opérateur.
Capacité < 3000 kg | 9iStances (30 m). éleve.
e
-
s e
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TRANSPALETTE A CONDUCTEUR PORTE

PERFORMANCES UTILISATION AVANTAGES INCONVENIENTS
Levée 1m S _
maxi ) g:"sat'°l"d'f“z"s've'd - Compact et - Risque d’accident important.
Vitesse 8212 km/h arger: cecharger des maniable(convient aux lieux « Cariste exposé (une partie du
camions et wagons. . ! .
exigus). corps dépasse du gabarit du
Rampe 5a10% | Tran_sp'ort de ch_arges » Colt d’acquisition peu chariot).
palettisées des distances élevé . . .
supérieures a 50 m. . * Nécessite un sol en bon état.
Capacité <3000 kg




GERBEUR MANUEL /AUTOMOTEUR
(conducteur accompagnant / porté)

PERFORMANCES UTILISATION AVANTAGES INCONVENIENTS

Levée 5m . * La capacité diminue

maxi *Compact et maniables rapidement avec la hauteur de
* Utilisation peu intensive. (convient aux lieux exigus). levée

. 6 km/h : . . e )

Vitesse maxi | ° Gerbage / dégerbage. * Faible poids (lftlllsatlon sur | . |nstabilité au-dessus de 3 m.
* Transport de charges planchers de faible « Opérateur non protégé

Rampe 52310% | palettisées sur courtes résistance). (chute d’objets
distances (30 m). + Coltd’acquisition peu manutentionnés, autres

Capacité <2000 kg éleve. chariots).




PREPARATEURAU SOL ET BASSE LEVEE

PERFORMANCES UTILISATION AVANTAGES INCONVENIENTS
Levée 1 e ,s
maxi m * Peut accueillir jusqu’a 3

palettes Europe.

. . . » Dépose des prélevements a
maxi | * Préparation de commandes hauteur ergonomique
intensive.

Rampe 5a410% * Plateforme conducteur
élevable* (1,1m).

6 km/h * Imposent parfois des
positions peu ergonomiques
pour prélever / déposer la

charge.

Vitesse

Capacité <2000 kg

nauteun minee par 1ies ieyiements de sécurité qui exigeraient une cabine
fermée au-dela. J



PREPARATEUR A POSTE DE CONDUITE ELEVABLﬁj

PERFORMANCES UTILISATION AVANTAGES INCONVENIENTS
Levée <10
maxi meétres * Le cariste s’éléve avec la
plateforme) précision du * Le sol doit étre parfait
Vitesse 10 km/h | . ytilisé en magasin pour des positionnement et facilité de (résistance, horizontalité...).
— commandes fractionnées. prélevement. « Uniquement utilisable pour la
Elévation 14 cmis. « Translation possible poste préparation de commandes.
de conduite et charge haute.
Capacité <2000 kg




CHARIOT TRACTEUR / PORTEUR

PERFORMANCES

UTILISATION AVANTAGES INCONVENIENTS
Vitesse 5ké 3: » Matériel bien adapté au
m + utilisé dans les gares, besoin.
aéroports, magasins pour « Systéme de freinage congu » Matériel trés spécifique.
Capacité de < 20000 kg tracter un train de remorques. pour arréter le train de
remorquage remorques.




CHARIOT ELEVATEUR A FOURCHES FRONTALES

PERFORMANCES UTILISATION AVANTAGES INCONVENIENTS
Levée maxi 3a6<12m L. . . .
+ Intensive et polyvalente. * Matériels robustes. * Risque d’accidentimportant.
Vitesse <25km/h | ° Tous secteyrs pour déplacer, * Le cariste estassis dans le -T!‘nermiques: niveau sonore et
transporter, élever des charges. sens de la marche. rejetde gaz polluants
. « 26 . industrie lourde ou ports » Excellente maniabilité pourles | (nécessitentune excellente
Elévation 20 cm/s. (déplacement de container a trois roues. ventilation).
Gapacits <9350t I’aide de spreaders). » Pneumatiques ou bandage. * Largeur d’allée de 3,5 a 4,5 m.




Chariots élévateurs a fourche frontale

Ces chariots sont congus pour gerber et transporter des charges
unitaires sur palettes, des caisses - palettes, des conteneurs, etc.




27— Chariots élévateurs a fourche frontale

Ils peuvent €tre affectés a beaucoup d'autres travaux grdce aux
divers attachements (fourches, pinces) dont ils peuvent étre équipés.

\\




CHARIOT A MAT RETRACTABLE

PERFORMANCES UTILISATION AVANTAGES INCONVENIENTS

Ir_nea\:aie <10/12 m | * Intensive et polyvalente. » Compact, autorise une allée

* Adapteé aux entrepots de gerbage de 2,8 a3 m.
. 12 218 | modernes « Bonne stabilité facilitant le

Vitesse km/h | - Tous secteurs pourdéplacer, | gerbage a grande hauteur. * Conduite latérale nécessitant
transporter, élever des . Capacité résiduelle un temps d’adaptation.

Elévation 20 cm/s. | charges et lorsqu’on importante (1 tonne 2 10 m)
recherche une utilisation e '

Capacité <2000 kg | maximale du volume. * Bonneyvisibilite,

préparateur commande a tourelle Chariot 2 mat rétractable



a stabilité du chario




e chariot se comporte comme une balance

200 kg 200 kg

e




La plaque de charge ...

CHARIOT ELEVATEUR AUTOMOTEUR

SYMBOLISATION NF [ F 2080 E8 ]

CAPACITE

NOMINSLE 2000 | kg il

CAPACITES MAXIMALES D'UTILISATION

1. Jusqu'a hanteur de keves
2. Powr hautewr maximale de

mat vertical
2000

1800 | 1600

dstance D mm

mat Inchné en svant

MASSE TOTALE A VIDE
Masse minimale de la battene

d'identité
La plaque de charge est
un elément essentiel

pour le gerbage en
sécurité d'une charge.

Courbes
de charge

On y trouve des
informations importantes
comme::

Plagque de tare



CHARIOT ELEVATEUR AUTOMOTEUR

Carte d'identite du chariot

SYMBOLISATION MNF e F 2050 EB F: Frontal

CAPACITE
NOMINALE

distance D: mm

mét incliné en avant

MASSE TOTALE A VIDE
Masse minimale de |a batterie

kg S00 mm 20:2000 kg
3,30 m
4

50 : Distance nominale 500 mm
E : Electrique

P:Pneu

Capacité nominale :

Ce chariot peut lever une charge
de 2000 kg a 3 metres 45sila
distance nominale est de 500 mm




CHARIOT ELEVATEUR AUTOMOTEUR

CAPACITES MAXIMALES D'UTILISATION

1. Jusqu'a hauteur de levée 3,30 m
2. Pour hauteur maximale de 546 11

mat vertical

distance D: mm

méat incliné en avant

] _;il_l i

Courbe de charge:

llya 2 possibilites d utilsation

-Mat vertical:

-1 Hauteur de levee maxi 3 metres 45
-Distance D 500 mm : 2000 kg maxi
-Distance D 600 mm : 1 850 kg max
~Distance D700 mm ;1630 kg max

Mat inclné

-1 Hauteur de levee maxi 3 metres 45
-Distance D 500 mm : 1 630 kg maxi
-Distance D 600 mm : 1450 kg max
-Distance D 700 mm: 1 250 kg maxi



CHARIOT ELEVATEUR AUTOMOTEUR
SYMBOLISATION NF

CAPACITE

NOMINALE 2000 kg mm
pour une hauteur de levée m

CAPACITES MAXIMALES D'UTILISATION

1. Jusqu'a hauteur de levée m
2. Pour hauteur maximale de m

mét vertical

distance D: mm 500

mét incliné en avant

1500

;.1250_

MASSE TOTALE A VIDE
Masse minimale de |la batterie




Le diagramme de capacité
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IVI anutention

r I\.\I\"'.
® CHARIOT ELEVATEUE AUTOMOTEUER @

SYMEOLISATION MF F 2550 EB
CAPACITE | sgop B00
WOHIHALE :Kg 4 Ti

POUR HAUTEUR DE LEVEE|®: =Y m

CAPACITE MAXIMALES D'UTILISATICH

1 - Juzqu'a hauteur de lavés 3,50 m

2 — Pour une hauteur maximale da | 3¢ 35 i
MAT VERTICAL  kg|2500

2300
I—RF 2100
k3 1850 | recs ——
"D'xPul
Digtanca O ¢ IED: I 500 |'T'DG I

: |
MIT HWOLMEenevemt . | 2050 . |

1851
FI o 1—4-..____ 1650
e
I [1aso —
] == | Nl | PTYT:
Em = -
e S—

HASSE TOTALE A WILDE | 4,350

MASEE WTHINALE 1€ [A BATTERIE (slsctrimey | 220 KOG

E' @,

Exercice

Mat vertical
Caractéristiques de la charge :

Longueur: 1 200 mm
Poids : 2 350 kg

Hauteur de dépose : 3 m 45

Réponse :

NON



Manutention

i \.
@ CHARIOT ELEVATEUE AUTOMOTEUER @"

SYMEOLISATION WNF F 2550 EB
CAPACITE | scnop 00
HOMIHALE g & mm

FOUE HAUTEUR DE LEVEE
CAPACITE MAXIMALES D'UTILISATICH

1 - Juzqu'a hauteur de laves 3,50 m
2 — Pour une hauteur maximale da | 535 [}
MAT VEETICAL g | 2500
2300
1& 2100
kx| 1850 S "-f-..
2 _ 1450
e
'1'Pu1
Distanced i mn [590 || 520 (700 |
: I
Hﬂ.ﬂﬂﬂi_nmt ka | 2050 T |
F  p—— 1650
I ‘ |~ |
ba(| 1450 |p=——=m ——
e 2 W
H‘, B o e, L I h.‘lﬂ‘}"ﬁl
——
HMASSE TOTALE & WIDE | 4,350
MASEE MININALE TE LA BRTTERIE (sléctriguey | o0 KO

@

\-.

1,560

n

Exercice

Mat vertical
Caractéristiques de la charge :
Longueur : 1 000 mm

Poids : 2 250 kg

Hauteur de dépose: 3 m 45

Réponse :



Manutention

45 CHARIOT ELEVATEUR AUTOMOTEUR é}'

MAT VERTICAL

L, D

| Fm
W

kg

LE]

2 — Pour una hauteur maximale da

SYMBOLISATION NF F 2550 EB
CAPACITE | 2500 500
NOMINALE lKg a -

POUR HAUTEUR DE LEVEE]’:°" m

CAFPACITE MAXIMALES D'UTILISATION

1 - Jusqu'a hauteur de lavée | -

2500

2300

1850

L 2100
N‘F

1650

-
-

N‘;

Diatance D : mm |S500

| 600

¥

1650

MASSE TOTALE A VIDE

MASSE MININALE 1€ [A BATTERIE (sléctrique)

‘*‘-—-

1050

"‘~‘

‘h

4,350

350 KG

‘@

Exercice

Mat incliné
Caracteristiques de la charge :
Longueur: 1 000 mm

Poids : 2 050 kg
Hauteur de dépose : 5 m 35

Réponse :



Les systemes de stockage



Les différents modes de stockage

* Premier critere de choix : la morphologie des charges
— Le stockage des petits objets
— Le stockage des palettes
— Le stockage des produits longs

— Le stockage des produits plats



Les différents modes de stockage

« Deuxieme critere de choix : 'automatisme
— Le stockage par 'homme

— Le stockage semi-automatique

— Le stockage automatique



Le stockage des petits objets

* Le stockage par 'homme
— Casiers
— Tiroirs
* Le stockage automatique
— Carrousel
— Mini Transtockeur; Mini Load
— Armoire rotative



Il existe 5 modes de stockage :

5.1. Le stockage statique

Il dépend de la nature et de la taille des produits et induit de I'armoire
au rayonnage de plusieurs dizaines de metres.

Les palettiers permettent de stocker de facon superposée un grand
nombre de palettes, accessibles par des allées de circulation
(réglementées).

5.2. Le stockage mobile

Le rayonnage se déplace ce qui permet un gain de place (allées) :
solution employée quand le colit de la surface est élevé et quand les
produits nécessitent peu de mouvements (archives...).



5.3. Le stockage rotatif, horizontal ou vertical

e Le vertical est le plus frequent : bacs sur balancelles tournant entre
2 axes horizontaux : pour les petites pieces ou produits
pharmaceutiques, diminue le temps de recherche et les surfaces
necessaires

5.4. Le stockage dynamique

e Rayonnages en plan incliné avec roulements ou transporteur
horizontal permettant de prélever colis ou palette et de déplacer
automatiquement les autres. Ils sont alimentés par |'arriere.

e Permet de fonctionner avec deux allées quelle que soit la
profondeur des rayonnages ; permet d'importants gains de place et
une diminution des déplacements pour des articles A/B en systeme
FIFO (premier entré, premier sorti).



5.5. Le stockage de grande hauteur automatique

e Les transtockeurs : systeme automatisé permettant de gérer des
palettiers de grande hauteur (jusqu'a 45 m) :

— rails au sol et en hauteur, guidant le mat le long duquel se
déplacent des fourches pour manipuler les palettes ou colis.

— aux extrémités des allées : convoyeurs pour apporter ou évacuer
palettes ou colis.

e Organisé autour de moyens informatiques (€tiquettes code-barre,
scanners, ordinateurs).
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Casiers,




Casiers dynamiques Interroll




 Au sol surune

 Au sol avec

Le stockage des palettes

hauteur

gerbage




Le stockage des palettes

e Enracks

simple
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Palettier (Rack)




Le stockage des palettes

e Enracks

double
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Palettier en cours de montage
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Reéserve en hauteur, picking au sol
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Le stockage
des palettes

« En allées



Le stockage
des palettes

 Avec satellite



Le stockage
des palettes

 Push back
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Le « Push Back »
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Le stockage
des palettes

 Palettier

mobile




Stockage en palettiers mobiles
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Le stockage des

palettes

* Drive In

* Drive through



Stockage « Drive in », « Drive through »
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Stockage « Drive in », « Drive through »

DRIVE THROUGH
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Stockage « Drive in », « Drive through »
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Drive In




Le stockage des palettes

« Stockage

dynamique
gravitaire




Stockage dynamique Interroll




Stockage en rack dynamiques
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Le stockage
des palettes

 Transtockeur



Dimensionnement d'un entrepot



Entreposage privé ou public 7

* Avantages de I'entreposage privée
— flexibilité quant a la localisation
— melilleur controle
— confidentialite
— cout inférieur si la capacité est bien utilisee

* Avantages de I'entreposage public

— Investissement initial moindre
— flexibilité quant a la capacité

82



La localisation et le design d'un entrepot

Choix d'un emplacement
Choix de la capacité et des dimensions

Amenagement des aires de réeception, de
stockage et d’expedition

Choix des equipements de stockage
Choix des moyens de manutention

83



Le choix de |la capacite

 Mesure de la capacité : volume cubique
de I'entrepd6t = longueur ¢ largeur « hauteur

* Principales informations necessaires

— volumes de transactions mensuels ou
annuels

— taux de rotation des stocks

— espace occupe par les produits
— dimensions maximales possibles
— pourcentage d’espace utilisable

— codts : construction, opération, location
d’espace, eftc. 84



Principales decisions

d'amenagement

Nombre d’'étages

Dimensionnement et localisation des
activites

— quais et aires de reception et d’expedition
— zones de stockage (reserve, préelevement)
— zones de préeparation des commandes

— bureaux, toilettes, ascenseurs, etc.

Nombre, forme et dimension des allées
Disposition et orientation des rayonnages



Facteurs affectant

I'aménagement
* Nature des produits

— taille, volume de transaction, fragilite, etc.

— type de rotation (FIFO ou LIFO)
* Fonctions de I'entrep6t

— transbordement, stockage longue durée, ...

— préparation de commandes, emballage,
étiquetage, ...
* Technologies utilisées
— stockage
— prelevement

86



Objectifs de 'aménagement

 Maximiser
— l'utilisation de I'espace
— le volume de transaction (throughput)
* Minimiser
— le cout total d’'opération (main-d’ceuvre,
équipement, energie consommee, ...)
— la distance parcourue
— le temps travaillé
— les risques d’erreurs
— les risques d’accidents

87



L 'affectation des produits aux aires de
stockage

* Types d’affectation
— Fixe (dédiee) : produit toujours au méme
endroit
— Variable (aléatoire) : selon I'espace disponible

— Unique : un seul emplacement pour un
produit

— Multiple : un méme produit a plusieurs
endroits

» Critéres
— selon la taille des produits
— selon |la popedarite-oddecyeiutime 88

Jacques Roy
"2 W N af 'Ff\m:llt\ﬁ ﬁlt\ V\IFI'\AI I:‘l‘ﬁ



Differents types de prelevement

 Par commande: une commande est
prelevee entierement par une méme
personne

« Par groupe: plusieurs commandes sont
regroupees et prélevees en parallele par
la méme personne

* Par zone: une commande est divisée en
plusieurs parties prelevees separement
par plusieurs personnes

© 2008 Jean-Francois Cordeau et 89
Jacques Roy



Systemes de gestion d’entrepots (WMS)

« Systeme qui planifie, contrble, enregistre et analyse
tous les mouvements de produits dans un entrepot

* Principales fonctions
— repérer les produits dans |'entrepét
— affecter des positions aux produits
— optimiser le prélevement des produits

— planifier la réception et I'expédition des produits:
affectation des veéhicules aux quais, mise en boite, etc.

— planifier les horaires de travail du personnel
— calculer des mesures de performance
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Mesures de performance

Colt de passage par I'entrepdt par unite
Temps de traitement d'une commande
Volume traite par unite de temps

Taux de rotation des stocks

Taux d’erreurs

— localisation des produits

— prélevement

— expédition

Produits endommages, accidents, etc.
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Dimensionnement statique



Jeux fonctionnels d’'un

Q2 n
NNZ NEZ
2 alettler
N7 N4
N7 N4
N Z R . N
N ] ] N
][ Lisse jE
N7 ®Y3 NI
N7 R
Q0 Q2
N7 NN
o |02 N7
%%y Q2
SN2 NEZARK:
w ¢ N2 @
N AR
N Z NEZ|
) X4 X4 X3 [ ¢
Q2 N7
S o[ <> <> <> o
N7 N %
S 0 N2
N7 N7
N7 NEZ
S ] ] ] S 0
][ Lisse jg
NZ
N Echelle de 80 a 140 mm N
N7 . N N7
S @ Lisses de 100 a 160 mm Q2
S Jeux X de 75 4120 mm N

JeuY de 75 a 150 mm

En conception initiale,
ne jamais prendre les valeurs
minimales



1.2 Le palettier :

La structure d’une alvéole:

L L =
gg Lisse gg IS
e e
© B
T HH ===
S HA e
= HH EH
] =S
=== =
“ i EE I
eI/ A B/ N/ /1 == =
R T B
= . o =
0,1 0,1 0.1 01

» Orientation palettes: Lalargeur en facade d'allée .

» Hauteur d’une palette : 3* 55 =165 m :

» Dimensions descartons: H=55cm , Long.=Larg.=40cm

» Jeux fonctionnels = épaisseur des échelles = épaisseur deslisses = 10 cm
» Stock cible : 5600 palettes - Nombre de références: 3 000

» Taux d'occupation :80% =2 nombre d’emplacements de palettes = 7000 .
» Mode de manutention de stockage : Chariot élévateur a mat rétractable a hauteur élevée : 9m.
» Hauteur de stockage : 10 m ( 5niveaux) - (Hauteur max. du batiment fixée a 17m)



1.2 Le palettier :

La structure d’une alvéole:

L L =
gg Lisse gg IS
e e
© B
T HH ===
S HA e
= HH EH
] =S
=== =
“ i EE I
eI/ A B/ N/ /1 == =
R T B
= . o =
0,1 0,1 0.1 01

» Orientation palettes: Lalargeur en facade d'allée .

» Hauteur d’une palette : 3* 55 =165 m :

» Dimensions descartons: H=55cm , Long.=Larg.=40cm

» Jeux fonctionnels = épaisseur des échelles = épaisseur deslisses = 10 cm
» Stock cible : 5600 palettes - Nombre de références: 3 000

» Taux d'occupation :80% =2 nombre d’emplacements de palettes = 7000 .
» Mode de manutention de stockage : Chariot élévateur a méat rétractable a hauteur élevée : 9 m..
» Hauteur de stockage : 10 m ( 5niveaux) - (Hauteur max. du batiment fixée a 17 m)



Hauteur
de
stockage

Tétes de sprinkler éventuelles

8500

7500

5950

4400
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2850

1300
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Orientation des palettes

« Petit coté en facade « Grand coté en facade
— La plus dense + 20% — La moins dense - 20%
— La plus economique — La moins économique
— La plus fréquente — Tres rare
— Si prélevements dans — Si prélevements dans
palettier, attention a palettier, meilleure
I'ergonomie ergonomie pour les

petits articles



Au sein de I'entrepdt, il existe différents types de surfaces ou zones
gu’il est nécessaire de connaitre, soit pour dimensionner un nouveau
batiment, soit pour réorganiser un batiment existant, soit pour choisir
le matériel adéquat en fonction des contraintes techniques.



Les différentes surfaces de I'entrepdt

Service Administratif Service Maintenance Parc Chariots

Palettier simple Palettierdouble Allée de gerbage

ou de stockage

Zone de réception







Surface d’'une palette

Une palette a une surface rectangulaire. La surface est donc égale a :

L X1

| - largeur L : longueur



Surface de stockage

Surface associée a une palette (ou surface au sol pour une palette)

La surface de stockage d’une palette correspond a la surface au sol occupé
par la palette dans le palettier ainsi que la moitié de I'allée de gerbage (ou
de stockage) se trouvant devant la palette.

Surface associée a la palette

Palette

/

Allée de gerbage

v




Surface de stockage

Détail de la Surface associée a une palette

Jeu de manutentionlatérale

“a
— —

Jeu de manutention .. > I
Coté en profondeur

a

A
Largeurd’une demie allée de ..o >
gerbage
v

Co6té en facade



Surface de stockage
Allées de gerbage

Appelées allées de travail ou de stockage, elles sont associées a la surface
de stockage. Disposées entre les unités de stockage, elles doivent

permettre au cariste de manceuvrer avec tout type d’engin lors des prises et
déposes des marchandises.



Surface technique

Elle correspond a la somme de toutes les surfaces de I'entrepbt qui ne sont
pas affectées au stockage et a la circulation. Exemples : locaux techniques
(chaufferie, systéme de climatisation, installation de protection anti-
incendies, locaux de charges des chariots), administratifs, sociaux.



Allées de circulation

Elles sont aussi appelées allées de service. Ce sont des zones réservées au
déplacement des engins. Leur largeur dépend du gabarit du matériel utilise,
du mode de stockage (transverval ou longitudinal) et du type de circulation
(sens unique, double sens ou avec manoeuvre.



Abréviations :

F: coté palette en facade Stor:
coté palette en profondeur Ssro

L2 : Longueur au talon de la fourche Sac:

X, o0u x : Porte-a-faux avant S

(distance de I'axe des roues avant aux talons des fourches) S

Wa ou R : Rayon de braquage ou de giration

B: Largeur hors tout du chariot et de sa charge

b: dimension latérale de la palette

a: distance de sécurité (200 mm ou 0,2 m)

AST: Allée de gerbage

N : Nombre de palettes a stocker

G: Nombre de niveaux de stockage

Surface totale de I'entrep6t
Surface de stockage
Surface allée de circulation
Surface technique

Surface d’agrandissement

Remarque : al'exception de N et G, dans une formule toutes les données doivent étre exprimées avec la

méme échelle (souvent le metre).




Allées de circulation

1ére étape : Recherche de la largeur d’'une allée de gerbage (AST) :
« Equipement travaillant en porte-a-faux :

Chariot a 4 roues

F TV
|

-

DN

T DO

>

AST=Wa+x+b+a(

En cliquant sur les schémas,
VOUS aurez accés a une
animation sur les différents

chariots.

Chariot a 3 roues

;%%// /'/4%\ . ,,,”,
" 4"1 |

Ast

kN

AST=L2+b+a(

(1) : siladimension latérale de la palette (b) est inférieure a lalongueur des fourches de

I’engin, on retiendra cette derniére longueur pourappliquerla formule de ’AST.






- Equipement ne travaillant pas en porte-a-faux (transpalette, gerbeur,
préparateur de commande, chariot a méat rétractable ...)

? b 7z
Z /\ & 3(,_.1
7 ~ —— = - &
Z — ~
2 S >|
B 7 | - =
Z L =3
Z ——— — o
G1—aly b Py,
A AST ’

AST=Wa+(b-x)+a(®

(1) : siladimension latérale de la palette (b) est inférieure a lalongueur des fourches de

I’engin, on retiendra cette derniére longueur pourappliquerla formule de ’AST.



2e étape : Recherche de la surface de stockage (Ssto) :

Ssro =[(0,1 + F+0,1)x (0,1 + P+ AST/2 )] x N/G

(0,1 = jeu de manutention par cété de palette)



3e étape : Recherche de la surface des allées de circulation (Sac ):

- Soit elle est exprimée en pourcentage de la surface totale (X % de Stor)d’ou :

X % (Ssto + Stech)

Sac =

(1-X %)
(avec X % en valeur décimale)
- Soit elle est calculée en fonction du matériel utilisé :

. circulation a sens unique : Spc = (B + 1 m) x longueurd’allée

. circulation a double sens : Spc = (2 x B + 1,40 m) x longueur d’allée



4e étape : Rechercher de la surface totale (Sto71) :

Stor = Ssto + Sac + Stech



S5e étape : Recherche de la surface d’agrandissement:

SAG = STOT NECESSAIRE ~ STOT EXISTANTE



Application 1 : démarche guidée

Théme : La société ELLOGIR désire agrandir son entrepdt pour faire face a la
croissance de son activité

Les produits seront stockés par palette entiere 800 X 1200 (800 en facade) sur 6
niveaux.

Une étude de marché a mis en évidence un besoin de 2 400 emplacements palettes
supplémentaires. L'entrep6t actuel a une capacité de 7 500 emplacements sur
5 150 m2. Pour les besoins de I'activité, on devra disposer de locaux administratifs
(90 m2 ), d’'une zone de réception (170 m? ), d’'un « garage » pour les engins de
manutention (5 m?), d’un parc a chariots (25 m?) et d’allées de circulation estimées
a 15% de la surface totale.

L'entreprise utilise des chariots élévateurs aux caractéristiques suivantes:
- Rayon de giration : 2 120 mm
- Porte-a-faux avant : 480 mm
- Nombre de roues : 4

Il vous est demandé de calculer la surface du nouvel ensemble ainsi que la surface
d’agrandissement.



Application 1 : démarche guidée

1ere étape : Recherche de la largeur d’une allée de gerbage (AST) :

Il s’agitici d’'un chariot en porte-a-faux avant a 4 roues :

AST=Wa+X+b+a
AST=2120 +480 +1 200 + 200
AST =4 000 mm soit4 metres

Pour pouvoir avoir 1 200 en profondeur, les caristes doivent pendre les charges par le
c6té 800, b est donc de 1 200 mm.



Application 1 : démarche guidée

2e étape : Recherche de la surface de stockage (Ssto) :

Ssro=[(0,1+0,8+0,1) X (0,1 + 1,2 +4/2)] X[( 7 500 + 2 400) / 6] = 5 445 m?

Anciens et nouveaux emplacements



Application 1 : démarche guidée

3e étape : Recherche de la surface des allées de circulation (Sac ):

STECH=90+ 170+ 170 + 5 + 25 = 460 m?

(Somme de toutes les surfaces qui ne sont pas affectées au stockage ou a la circulation)

0,15 X ( 5445 + 460)
Sac = = 1 042, 05 soit 1 042 m?
(1-0,15)




Application 1 : démarche guidée

4e étape : Rechercher de la surface totale (Sto71) :

Stor=5445 + 1 042 + 460 = 6 947 m?

N

surface de stockage surface technique

surface des allées de circulation



Application 1 : démarche guidée

S5e étape : Recherche de la surface d’agrandissement:

SAG=6947—5150=1 797 m?

/N

surface totale surface déja existante



Application 2

Théme : La société NOSMOTH va commercialiser un nouveau produit, il lui est
donc nécessaire de revoir I'organisation de son entrepdt, voire de I'agrandir.

L'entrepbt actuel permet de stocker 12 000 palettes 1 000 X 1 200 sur 14 000 m2
dont 200 m2 de locaux administratifs, 900 m2 de zone de réception-expédition,
400 m2 pour le parc a chariots et 1 400 m2 d’allées de circulation.

La premiére étude a montré un besoin de 3 000 emplacements supplémentaires en
utilisant le méme type de palettes stockées sur 4 niveaux (1 200 en fagade) et une
augmentation de 20 % de la surface technique. Il a été décidé de conserver la
méme proportion pour les allées de circulation.

L'entreprise utilise des chariots élévateurs Daewo D15S dont la documentation
technique vous est fournie en annexe.

Travail a effectuer : Vous devez calculez la surface totale nécessaire ainsi que la
surface d’agrandissement éventuelle.

Remarque : La surface des allées de circulation sera arrondie a la dizaine
supérieure




Annexe : Documentation technique Daewo D15S
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Annexe : Documentation technique Daewo D15S

Dimensions

1 Hauteyr maxnmale
de la lourche

Dimensidns hars

¥
S— 1T

10 hauleur du sége

11 ] Rayon de braguage | mimimum (exteneur)

Gace vericaie de & Fourche




Application 2 : Corrigé

1 - Allée de gerbage :

AST=1935+ 385+ 1000 + 200 = 3 520 mm soit 3,52 m

2 - Surface de stockage :

Ssto=[0,1+12+0,1)x (0,1 +1 +(3,52/2) )] x (15 000/4) = 15 015 m?
3 - Allée de circulation :

Stecu= (200 + 900 + 400) x 1,2 = 1 800 m?

Proportion des allées de circulation: (1 400/14 000) x 100 =10 %

Sac =[0,1 x(15015+ 1800)]/(1-0,1) =1 868,33 soit environ 1 870 m?
4 - Surface totale :

Stor=15015+ 1 870 + 1 800 = 18 685 m?

5 - Surface d’agrandissement :

Sac=18685-14 000 =4685m



Gestion d’entrepot



Pilotage radio /
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Flux entrant
— Reéception
— Gestion de stock
— Inventaire

Flux sortant

— (Gestion des commandes a préparer
— Gestion des transports aval

— Lancement de la préparation

— Exeécution de la préparation

— Chargement et expédition

— Supervision

Flux tendus

— Reépartition
— Allotissement
— Transit
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Expédition

A ——
A —~—

—

—

A—
—

”

4

Transit




Flux Plateforme (GM)
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01
02

03

04

05

06

N°_| Sup >

Transfert vers réserve

Réapprovisionnement
picking en réception

Transfert vers chantier
de répartition

Transfert vers chantier
d’ allotissement

Cross dock = transfert
vers un quai
d’expédition ou zone
tampon

Retour client = transfert
vers zone dédiée

26 Supervision
27 Productivité
28 Historiques

N° Mouvements N° Flux aval

06

Transfert au chantier
de répartition

07

Transfert dans le
chantier d’assemblage

08

Réapprovisionnement
picking

09

Transfert retours
clients a retour
fournisseurs

10

Transfert retour client a
stock (reserve ou
picking)

11

Transfer de stock
(réserve ou picking)a
retour fournisseur

Transfer stock
compose a stock
(réserve ou picking).
Transfert stock
composants a stock
(réserve ou picking).

13

Transfert des UMS
réservees client
(temporaire) et/ou

14  Préparation des
retours fournisseurs
15  Palettes approches
(réservées clients)
16  Préparation picking
17  Préparation des
COMpOses
18  Préparation répartition
19  Préparation des
produits allotis
20  Annulation préparation
21  Stockage temporaire
des UMS réservées
client
22 Audita quai
23 Regroupement palettes
a quai
24  Chargement
25  Expédition:

C r e tmm om am . AL



Process opérationnels — Réception

Donnée d’entrée ou

Zone de sortie

Action Controle

Planning de
réception

Planification de la
réception et prise de
RDV fournisseur

Planification des
besoins de ressources

Administration

BL, Ordre de réception, planning,
facture, liste de colisage

Accueil du transporteur

Vérification correspondance
BL / planning / controle
chargement

NO K

Controle visuel du

camion ou TC, du

plomb et de I'état
du chargement

Alerte client

Déchargement

—
—

131

Quai de réception

Contrdle a la réception
quantitatif et qualitatif

Ca sl
&~

Pointage des lignes Gencode
et quantité, relevé du DLC

NOK OK

Traitement de
anomalie avecle \ Signature des documents du

transporteur (dont
éventuelles réserves)

client dans 2h maxi

E==

Restitution des produits non . . .
conformes au transporteur ou Saisie et/ou validation
isolement dans lazone ron- jnformatique des données et
conformité en attente de décision | i
client édition de I'étiquette adresse

et identification

= Identification des palettes
(étiquetage)

Mesure de la performance de
I'activité réception et
classement des documents de
réception

Arriére-quai




Légende:

Process opérationnels— Mise en stock

Donnée d’entrée ou

Zone de sortie Action Controle
g g [=
1 I3 EE=ps==
] I3 \
=33 B =z

Réception validée, palettes
étiquetées en attente de mise
en stock, moyen et
ressources identifiées

I
I
L

Arriére-quai

Identification de
I'emplacement de destination

Emplacement libre ?

NOK OK
\

Déstockage de la palette occupant Mise de la palette dans son
'emplacement et la mettre dans —> emplacement de stockage (rack
la zone d’anomalie ou masse)

j@/j

I0lo
Il
[

——

Palette NC identifiée informatiquement,
transférée en zone d’attente et chef

d’équipe informé de la nonconformité

Mesure de la performance du
processus

132 Stock palettes (rack ou masse)




Process opérationnels— Traitement & préparation commandes

Légende : Zone Action Contréle
J-1 I
= Tombée de Stock Stock picking
= commandes réserve - == aa g
Consultation et controle = —

des commandes

Constitution des vagues
de préparation et
lancement

Analyse pénurie et
traitement des
anomalies

Planification des moyens
et des ressources

Affectation des missions
de préparation (
préparateur/cariste)

Lot de
préparation/commande, plan
d’approche, plan de
rempotage

Administration

0101

@ Réapprovisionnement
o) picking, préparation
2 palettes d’approche
(palettes homogenes)

I8

56 fes ee) B
© (((CC((@ Indication de

'emplacement et de la
))))))))) quantité a prélever
Scan du code
emplacement et de la
quantité prélevée

O O
===l
] Validation informatique de
la préparation et édition de
I'étiquette d’expédition et
T = packing list —
= - > o 0
é J Identification des palettes
Commande Commande (étiquetage)
controlée controlée
Filmage et mise en ligne des palettes préparées
pour expédition (zone de triage a quai)
| | e |
! Préchargement

Palettes préparée!
commande et contrblées

Mesure de la performance de la préparation




Process opérationnels — Chargement & expédition

Légende: Zone

Donnée d’entrée ou

. Action
de sortie

Contréle

Planning livraison
validé par client

Planification des besoins
et ressources par
rapport auvolume des
commandes

Administration

Présentation du
transporteur au
guichet expédition

Affectation n° de qual

Guichet expédition

Palettes préparées par
commande et contrblées

Préchargement

Y

=<

Transfert des palettes vers la
zone de chargement

Arridi@4quai

Controle de I'état du véhicule apres sa
mise a quai

Vérification de la cohérence entre la
liste de chargement et les palettes en
zone de chargement (n° palette)

/NGK/\L OK

Correction de Controle triparties au chargement de la

I'anomalie palette en présence d’agent DHL,
(régularisation / chauffeur et ADS
des colis

concernés) et

enregistrement Validation par le chauffeur

OK
OK

Correction de
la palette

T~

Validation informatique de I'expédition

Chargement controlé et validé par
le chauffeur

Documents édités : BL, liste de colisage

Transfert de responsabilité : plombage de véhicule en
présence de ADS
Mesure de la performance du chargement et du
transporteur
Quai d’expédition




Process opérationnels — Inventaire

Légende :

I J-1

Zone

Donnée d’entrée ou
de sortie

Action

Contréle

J+1

Arrét des opérations et
mise a jour du Sl : pas de
mouvements

Préparation de la plate
forme et planification
des ressources

Définition et affectation
des zonings aux équipes
d’inventaire

Préparation des supports
d’inventaire

Extraction du stock
théorique du client

Lancement de la
procédure d’inventaire

Identification de
I'emplacement a
controler

O 1°" comptage fournisseur
(quantité par
emplacement)

!

Rapprochement du 1° et
28me comptage

O 2°" comptage client
E E (quantité par
emplagement)

135

Zone de stock

Extraction de l'image du stock
physique validé par DHL et client

Rapprochement du stock
physique et stock
théorique du client

Analyse des écarts

Zone de stock




Process opérationnels — Retours de marchandise

Légende: Zone

Donnée d’entréeou
de sortie

Action

Controle

Ordre de
retour

Récupération de 'OR

Planification des
besoins de ressources

Planification de la
réception et prise de
RDV transporteur

Administration

BL initial, Ordre de retour validé
parle client

Accueil du transporteur

Déchargement en zone de
quarantaine

Quai de réJe%ﬁon

Controle quantitatif et
qualitatif des retours avec
le client

Pointage des Gencode et
quantité, relevé du DLC

NOK OK

Transfert vers zone de
destruction

=2

Programmation de la destruction
avec client et prestataire

Retour au stock

Saisie et/ou validation

informatique des données
et édition de I'étiquette
adresse et identification

Identification des palettes
(étiquetage)

Mesure de la performance
de l'activité réception et
classement des documents
de réception

Arriére-quai

T




