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Plan 

– Concept de Productivité

– Concepts de gaspillages en Lean Manufacturing

– Main d’œuvre dans les systèmes de production 
manufacturières

– Productivité des machines et TRS

– Indicateurs et tableaux de bord

NB : Ce document est réalisé à partir d’extraits du livre de 
christian Hohmann ; « Techniques de productivité ».
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• Indicateurs de performances opérationnels (exemples) :
– Qualité : % de pièces non conformes  PPM (Nombre de pièces Non 

conformes par millions), utilisé dans les projets 6 sigmas

– Productivité : 
• PPH (nb de pièces produites par heure)

• TRS (productivité du capital au niveau de l’usine)

– Logistique : 
• OTD (On Time Delivery) dit aussi taux de service : pourcentage de commandes 

livrées à temps :

• MPM (Misdelivery per millions)  [=  (1 - OTD) x 10E4  ] = nombre de commandes non 
livrées à temps exprimé par million.

– Financier : RNI (retour Net sur investissement) ….


