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Association a-but non lucratif, fondée en:1969 et aujourd'hui
presente dans 188 pays
454,032 membres dans le monde a travers 286 chapitres

Notre Mission

Faire de |'excellence des pratiques en
management de projet un
incontournable dans la réussite des
organisations regionales, publiques et
privees de toutes tailles et animer un
réseau pour le partage des expériences
et le perfectionnement des
connaissances de la profession

Nos Objectifs

Les Chiffres

TOTAL MEMBERS

454032

bt

PMI has 273 chartered and
13 potential chaptersin
105 countries and territories

PMI Fact File

tMore than 4 Million PrME0X

CREDENTIALS/CERTIFICATIONS

Total Active Holders of.

CAPM Guetiind asascins niisgeit Maqmeraet 27,108
PMP* Froect Mamagemest Protess omal 639,237
PFMP sutoso Myrege ment Frotessions 183
PEMP by brragperrant hiuhisiiznsal 1,161
PMI-RMP ina ks tsmpeanert prvesnr 3,003
PMI-SP" 2p1 scretutiog Protessioeal 1,268
PMI-PBA’ rri crokeaicnl it fudmes Sy 216
PMI-ACP" it igin tortbc srarne 1,282

Stz stizz thecugh 31 Decembder 2014

Cuige Editions Nowe in Circulation!

PUBLISHING

4,768,067
Total coples of
all editions* of the

PMBOK® Cuide
incirculation

PMI Organizational Project Management Maturity Model (OPM3°®) : 81

« Développer et promouvoir le métier de chef de projet
« Instaurer le professionnalisme dans le management de projet sur la base de standards,
de certifications et la promotion d’'une éthique
« Promouvoir les fondements du management de projet et mettre en avant un « corpus
des connaissances » (PMBOK® Guide) pour gérer les projets avec succes
« Fournir aux membres un forum reconnu de libre échange d'idées, d'applications et de

solutions



Le Project Management Institute ®
o Une organisation décentralisée reposant sur :

— Des événements mondiaux, continentaux et régionaux
— Des communautés de pratiques

— Des chapitres nationaux ou locaux

— Des branches

o Une présence éditoriale :
— PMI Today
— Friday Facts (hebdomadaire)
— PM Network (mensuel)

— Project Management Journal (6 publications
par an)

o Un soutien a la recherche :

— 14 M$ dépensés depuis 1997
— 2 conférences annuelles



Dans le monde

269 Chapitres, 40 Communautés de Pratique dont 1 sur les risques

North
America Ny
69% e | \ df_ll ; ] Asia
L - 7 Pacific

Latin
America
6%

Données mai 2011



PMI ® : Des membres et des volontaires en croissance forte

Croissance depuis 1969 454 032
400 000 (2015)
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Plus de 450 000 membres dans 188 pays et 286 chapitres



aP.1 Un ensemble complet de standards reconnus
e € Le PMBOK® Project Management Body Of Knowledge — 6 &dition
CORPUS DES I - Corpus de Connaissances en Management de Projet
Eﬁ'ﬂ',{‘,{,i%’;“;,,%ﬁ% - Recueil de bonnes pratiques
DE PROJET 7/ - Standard approuvé par I’American National Standard Institute (ANSI
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Standards PMI®

PMBOK® — th Edition
Project Management Body Of Knowledge

« Corpus de Connaissances en Management de
GUIDE DU

CORPUS DES Projet |
CONNAISSANCES * Recueil de bonnes pratiques

EN MANAGEMENT 7 « Standard approuvé par 'American National
DE PROJET | .
Standard Institute (ANSI)

GUIDE ‘ * Disponible en 12 langues dont le francais

PMBOK .

SIXIEME EDITION

COMPREND : LA NORME POUR

£ MANAGEMENT DE PROJET

Et bien d'autres standards
disponibles




Avantages des Membres PMI

o Acces gratuit a une librairie électronique de 300+ livres
— Incluant les standards PMI®

o Acces gratuit a 36 communautés de pratiques

o Renouvellement de la certification PMP® réduit a 60%
au lieu de 1509%

o Tarifs réduits sur certains Congres
o Acces au groupe PMI Career Central sur LinkedIn

o « PMI Hardship Policy »

— Adhésion gratuite pour 1 ou 2 ans en cas de licenciement pour les membres depuis
au moins 3 ans

o Articles, webinars, outils et templates
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Famille de certifications PMI®

Certified Associate in Project Management — CAPM®

Project Management Professional - PMP®

Scheduling Professional - PMI-SP®

Risk Management Professional - PMI-RMP®

Program Management Professional - PgMP®

Portfolio Management Professional - PFMP®

PMI-Agile Certified Practitioner - PMI-ACP®

PMI Business Analyst Professional — PMI-BAP®

Organizational Project Management Maturity Model - OPM3°®

* +16 a20% sur le salaire
* Le CPF (compte personnel de formation) pourra bientot étre
utilisé pour financer votre certification ;
« Vos participations aux activités du PMI® favoriseront le
renouvellement de vos certifications grace a
I'attribution de points = PDUs.

|

—




Les avantages des certifications PMI

o Le management de Projets - une discipline de
management de plus en plus reconnue

— Pour les différentes organisations

— Pour les individus



Les avantages pour les organisations

o Un gage de qualité reconnu

Améliorer la gestion du changement - un enjeu strategique

Faciliter la gestion de la transversalité (metiers, equipes,
processus, systemes, referentiels, etc)

Optimiser le Retour sur Investissement (ROI)

Répondre aux pressions exercees sur les entreprises :
maitrise des colts, développement durable, responsabilité
sociale des entreprises

Acquerir un langage commun




Les avantages pour les individus

o Un développement de carriere facilité

Appliquer des pratiques de gestion de projets (PMBoK® Guide)
qui ont fait leur preuve et augmenter ses chances de succeés

Développer une reconnaissance certaine tout au long
de son parcours professionnel

Démontrer ses compétences aux futurs employeurs

Acquerir un langage commun projet et étre
rapidement opérationnel

Bénéficier des activités et standards du PMI €
formation, séminaires, réseau professionnel



Stratégie de carriere

o Pour une expeérience équivalente, les salaires
constates des certifies PMP® sont plus
Important que ceux des chefs de projets non
certifiés

— France : 8 % PMP
— Germany: 11%
— ltaly: 10%

- UK: 9%

Non PMP

Salaire moyen

/

Année d’expérience en management de projet

Source : 5th annual PMI Region 8 Chapter
Leaders meeting
Barcelona - November 6, 2010




Certified Associate in Project Management : CAPM®

o 1€ niveau d'entrée
o Existe depuis 2005

e o Destinée aux juniors ou équipiers,

PROJECT MANAGEMENT assistant en management de projet
BODY OF KNOWLEDGE

(PMBOK’ GUIDE) o Démontre
Fifth Edition , .

— La compréhension et la
connaissance individuelle dans les
fondamentaux en management de
projet

— Terminologie, processus du

®
A Guide to the Project Management PMBoK

Body of Knowledge (PMBoK Guide) * Domaines de connaissance
Fifth Edition « Management du Contenu, délai,

colts, qualité, risques...




Certified Associate in Project Management : CAPM®

o Pré-requis
— Diplome d'étude secondaire
Avec

— 1500h d'expérience en équipe projet

Oou

— 23h de formation en management de

projet

o Maintien de sa certification

— Cyclede 5 ans

— Re-certification avant la fin des 5 ans
— Pas de Professional Development Unit

(PDU)

PDU - unité de compétence qui valide la pratique de
management de pro /et La certification professionnelle se
‘acquisition de PDUs (ex. formation
professionnelle, participation aux événements PMI, etc).

mamtzent a travers

Etape 1 : Remplir une candidature
en ligne sur www.pmi.org. Fournir
le détail de son expérience ou de
sa formation en gestion de projet

Etape 2 : Une fois le dossier de
candidature approuveée par le
PMI®, planifier une date d'examen
CAPM® dans I'année qui suit la
candidature

Etape 3 : Passer I'examen CAPM®.
Examen informatisé disponible en
10 langues. QCM de 150 questions
sur 3 heures. 61% de réussite.



http://www.pmi.org/

Project Management Professional : PMP®

A Guide to the

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE

(PMBOK’ GUIDE)
Fifth Edition

A Guide to the Project
Management Body of Knowledge
(PMBoK Guide) Fifth Edition

S'adresse aux managers de projets
expérimentés

Valide les compétences et
I'expérience

Renforce les connaissances en
management de projet

S'appuie sur un référentiel de
pratiques (PMBoK® Guide)
internationalement reconnu.



Project Management Professional :

o Pré-requis
— Diplome >= BAC+4

— 3 ans (4500h) d’expérience en management de
projet sur les 8 dernieres années

— 35 heures de formation formelle en management
de projet

Oou
— Dipléme < BAC+4

— 5 ans (6000h) d'expérience en management de
projet sur les 8 dernieres années

— 35 heures de formation formelle en management
de projet

o Maintien de sa certification

— Cycle de 3 ans

— Acquisition 60 PDU par cycle
« Formation
« Activités professionnelles
« Volontariat
 Forum

— Reporter aupres du PMI®

PMP®

o Etape 1:Remplir une
candidature en ligne sur
www.pmi.org. Fournir le détail de
son expérience ou de sa
formation en gestion de projet

o Etape 2 : Une fois le dossier de
candidature approuvée par le
PMI®, planifier une date
d'examen PMP® dans I'année qui
suit la candidature

o Etape 3 : Passer |'examen PMP®,
Examen informatisé disponible en
10 langues. QCM de 200
questions sur 4 heures. 61% de
reussite.


http://www.pmi.org/

Program Management Professional : PgMP*®

o Destinée aux managers de
programme et de projet
experimentes

— Programmes : Groupes de projets
MANAGEMENT reliés et coordonnés entre eux

STINSIRT

PROGRAM

—

o Démontre |'aptitude
— A manager et superviser

« Des groupes de pro%'ets
complexes reliés entre eux

 Ainsi que les ressources
The Standard for Program a5s0Cides

Management Third Edition — Aali
avec

qner les objectifs des projets
a stratégié de l'entreprise



Program Management Professional : (PgMP®)

y [ ] ,
o Pre-requis o L'examen
— Dipléme >= BAC+4 . .
— 4 ans (6000h) d'expérience en management de projet o Anglam uniquement
— 4 ans d'expérience en management de programme — Evaluation 1
— Pas de formation requise o Evaluation de
ou I'expérience par des
— Dipléme < BAC+4 . experts en
— 4 ans d’'expérience en management de projet management de
_ Z)r?)r;r;lr?r?\oeom d’'expérience en management de programme
— Evaluation 2
o Maintien de sa certification ‘ qQCe'\é't%%; 22 n
u I
— Cycle de 3 ans ) ) i .
~  Acquisition 60 PDUs par cycle « Situations et scénarios
;(Z’Exi?czso;rofessionnelIes - Evaluation 3
Volontaria 4 . \
Forum - Evaluation a 360° par

— Reporter auprés du PMI® les 12 référents



PMI® Risk Management Professional : PMI-RMP®

o S'adresse aux managers qui
souhaitent développer une expertise
en management des risques de
projets.

STANDARD FOR

RISK A

S o Renforce les compétences en
analyse des risques (menaces /

opportunités) lies au cycle de vie des

projets

Practice Standard for

, , => |dentification & analyse des risques,
Project Risk Management

définition des plans de réserve
(plans d’action en cas d'occurrence
des risques)



PMI® Risk Management Professional (PMI-RMP®)

o Pré-requis

Ou

Diplome >= BAC+4
2,5 ans (3000h) d'expérience en management des risques
de projet sur les 5 dernieres années

30 heures de formation formelle en management des
risques de projet

Diplome < BAC+4

3 ans (4500h) d'expérience en management des risques de
projet sur les 5 dernieres années

40 heures de formation formelle en management des
risques de projet

o Maintien de sa certification

Cycle de 3 ans

Acquisition 30 PDUs par cycle
» Formation
 Activités professionnelles
« Volontariat
* Forum

Reporter aupres du PMI®

Etape 1: Remplir une
candidature en ligne sur
www.pmi.org. Fournir le détail

de son expérience ou de sa
formation en gestion de projet

Etape 2 : Une fois le dossier de
candidature approuvée par le
PMI®, planifier une date
d'examen PMI-RMP® dans
I'année qui suit la candidature

Etape 3 : Passer |'examen PMI-
RMP®. Examen informatisé
QCM de 170 questions sur 3,5


http://www.pmi.org/

PMI® Scheduling Professional : PMI-SP®

o S'adresse aux planificateurs
SErTaelce Standard (OI’dOnnancellJl’) qUI

S Seheduling souhaitent développer une
expertise en management
des échéanciers

o Démontre

— L'expertise et la compétence

The Practice Standard for a developper et maintenir
Scheduling des échéanciers

— Les connaissances
fondamentales en
management de projet
(PMBoK®)



PMI® Scheduling Professional (PMI-SP®)

o Pré-requis

Oou

o Maintien de sa certification

Dipléome >= BAC+4

3500h d’expérience en management
d’'échéancier projet

Formation de 30h en échéancier projet

Diplome < BAC+4

5000h d'expérience en management
d’'échéancier projet

Formation de 40h en échéancier projet

Cycle de 3 ans
Acquisition 30 PDUs par cycle

Formation

Activités professionnelles
Volontariat

Forum

Reporter aupres du PMI®

©)

Etape 1 : Remplir une candidature
en ligne sur www.pmi.org. Fournir
le détail de son expérience et de
sa formation en management de
projet

Etape 2 : Une fois le dossier de
candidature approuvée par le
PMI®, planifier une date
d'examen PMI-SP® dans I'année
qui suit la candidature

Etape 3 : Passer |'examen PMI-

SP®. Examen disponible en 10

langues. QCM de 170 questions
sur 3h30 heures.


http://www.pmi.org/

OPM3® / OPM3® Certified Professional

o OPM3® 2¢me gdijtion
— Modele de gouvernance qui permet
aux organisations d'améliorer leurs
processus de management de
projets, programmes, et portefeuilles.
o Certification
— Créée en 2006
— Destinée aux consultants

Organizational Project Management experimenteés
Maturity Model (OPM3) Second Edition O Démontre

— L'expertise a évaluer la maturité des

e Maintien de sa certification organisations en management de
projet, programme, et portefeuille
o Cycle de 3 ans

o Mettre en ceuvre au moins 4 évaluations ou améliorations avec OPM3®
ProductSuite® OU

Repasser I'examen complet de certification



Modele OPM3® Cycle de fonctionnement

Pré-requis
Comprendre le
modele OPM3

Audit
Connaissances des

meilleures pratiques
Amélioration Continue

Répéter le processus

Amélioration Renfo
des capacités existante
mise en place des meilleures
pratiques.

Evaluation
Mise en évidence d'axes
d'amélioration

Source: OPM3 Knowledge Foundation



Modele OPM3€® - Avantages

o Avantages -
— Meilleur alignement des L __l Amélioration Continue

projets a la strategie
N . . Méthodologie J
— Amélioration des prises de
décision
-1
Language Commun J

— Optimisation des budgets
alloués

— Implication de
la direction




OPM3® Organizational Project Management Maturity Model

OPM23 Certification Eligibility Requirements

OPM3 Knowledgea /
Experience

Consulting
Experience

Minimum

Education & PM Experience Entrance Exam

SEI-SCAMPI A One (1) OPM3 Salf
Assessments

Conducted

PMP or PgMP Credential

Lead Appraiser
Certification

High School =N Min. 500 Hours
Diploma / Global + Five (5) Years of PM (six months) of
Equivalent . Experience A-::-uu, A.:l::i..
: ' - Past Three (3)
Bachelor's Degree  Three (3) Years of Years, with a Min. of
/ Global Equivalent  PM Experience 50 Hours in Each

Autorisation

suivre une formation PMI Certified OPM3 ® Professional

Utiliser OPM3 ® ProductSuite



PMI Agile Certified Practitioner : PMI-ACP®

o Existe depuis 2011

o Destinée aux individus
travaillant dans des
équipes projet agiles

PMI Agile Certification

Examination Content Qutling

o Démontre

— La compréhension et la
connaissance individuelle dans
les pratiques agiles en
management de projet

— Augmente la versatilité dans les
techniques traditionnelles et agile

— Le niveau de professionnalisme
dans les pratiques agiles

Agile Certified Practitioner



PMI Agile Certified Practitioner : PMI-ACP®

o Pré-requis

Diplome d'étude secondaire

2000h d'expérience en management
de projet durant les 5 dernieres
années OU étre certifié PMP®

1500h d'expérience en management
de projet utilisant des techniques
agiles durant les 3 dernieres années

21h de formation sur les principes
agiles

o Maintien de sa
certification

Cycle de 3 ans
Acquisition 30 PDUs par cycle

Formation

Activités professionnelles
Volontariat

Forum

Reporter aupres du PMI®

Etape 1 : Remplir une candidature
en ligne sur www.pmi.org. Fournir
le détail de son expérience et de
sa formation en management de
projet

Etape 2 : Une fois le dossier de
candidature approuvée par le
PMI®, planifier une date
d'examen PMI-ACP® dans
I'année qui suit la candidature

Etape 3 : Passer |'examen PMI-
ACP®. Examen informatisé.

QCM de 120 questions sur 3
heures.


http://www.pmi.org/

Les certifications du PMI®
OPM3® - Modele de Maturité en Management de Projet

PgMP®
Management de
Programme
©
(S
N . . PM"RMPt®d PMI-ACP® PMI-SP®
5 - 2 anagement des Agile Practionner Management
2 B risques projet d’échéancier projet
s BE3 PMP®
b IR Management de Projet
[Tt
o flao
= o CAPM®
< Les Fondamentaux en

Management de Projet

Base de connaissances et d'‘expérience en
Management de Projet



Certifications

CAPM

PMP

PgMP

PMI-RMP

PMI-SP

PMI-ACP

OPM3

Statut PMI

Membre
Non Membre
Membre
Non Membre
Membre
Non Membre
Membre
Non Membre
Membre
Non Membre
Membre
Non Membre
Membre

Non Membre

Source: PMl.org - tarifs pour examens sur PC

Tarifs des certifications

Montant (€)

185 €
250 €
340 €
465 €
1250 €
1500 €
430 €
555 €
430 €
555 €
365 €
415 €
4 265 €
4 645 €



Project Management Institute

Les fondamentaux du PMBOK ®

Mars 2019



Le guide PMBOK®

Le guide PMBOK® est une norme reconnue dans la profession de
management de projet . C’est un document formel qui décrit les normes,
méthodes, processus et pratiques établis. Comme pour d’autres professions
telles que le droit, la médecine et la comptabilite, la connaissance contenue
dans cette norme a progressé a partir des bonnes pratiques utilisées par les
praticiens du management de projet, qui ont contribué a son élaboration.

« Genéralement reconnu: connaissances et pratiques applicables a la
plupart des projets.

« Bonnes pratiques: les competences, outils et techniques peuvent
améliorer les chances de succes d'un projet.

*  Vocabulaire commun: elément essentiel d'une discipline professionnelle.

*  Un guide plutot qu’'une méethodologie.



Les fondamentaux du PMBOK®

e PMBOK® Guide - Référentiel du PMI qui couvre I'ensemble
des domaines de connaissances du management de projet:

e Intégration / Cycle de vie du

) — Qualité
projet .
R — Ressources Humaines
o Perimetre o
o Délais / Echéancier - Communication
o Colts / Budget — Approvisionnement / Achats
o  Risques — Parties Prenantes
ap.| e |e PMBoOK V6 détalille
® Les 5 groupes de processus
GUIDE DU
CORPUS DES o Les 10 Domaines de Connaissance
CONNAISSANCES
EN MANAGEMENT ® Les 47 processus
DE PROJET , , -
GUIDE o  Les données d’entrée et de sortie ainsi
PMBOK e ou |
o les outils et techniques du management

SIXIEME EDITION

de projet

COMPREND : LA NORME POUF
LE MANAGEMENT DE PROJET




Historique du PMBOK®

* La premiere Edition du guide PMBOK® a éeté publiee en 1996.

« L'edition 5 a été publiée le 27 décembre 2012.

« L'examen de certification PMI est basé sur cette derniere édition depuis le

31 juillet 2013.

1985 1990 1995 2000

2005 2010

1987: PMBOK Ed1 1996: PMBOK
(draft) Ed1

2000: PMBOK

Ed2

2004: PMBOK

Ed3
2008: PMBOK

Ed4

2012: PMBOK
Ed5



Les fondamentaux du PMBOK®
o PMI ® : Gestion de technologies ou technologies de gestion ?

Stratégie

Tactique

_ Gestion de
Operations portefeuill

CENMN NN IS Gestion de projets et de
programmes

OPM3

o o

[ Ressources organisationnelles ]

PMI (2008), The standard for portfolio management



Les fondamentaux du PMBOK®

y Les domaines d’expertise :

Corpus des connaissances
en gestion de projet

Competences ” \ ’onnaolssa.nces du champ
interpersonnelles d’application des normes
\ et réglementations

Connaissances et Compréhension de
compétences générales I’environnement

en gestion

PMI (2004), PMBOK, p. 13



Quelques définitions : un projet ...

o «Un projet est un effort temporaire exerce dans le but de
créer un produit, un service ou un résultat unique.

o La nature temporaire des projets implique que le projet a un
commencement et une fin determinés. » (dates de debut et
de fin formelles)

o «La fin est atteinte lorsque les objectifs du projets ont éte
satisfaits, ou lorsque le projet est arréte parce que ses
objectifs ne seront pas ou ne pourront pas étre atteints, ou
lorsque le projet n'est plus utile. »

o « Un projet peut également étre interrompu si le client
souhaite y mettre fin. »

o Source Guide PMBoK®, cinquiéme édition



Quelques définitions : Phases

o Le management de projet est I apzjlollcation de
connaissances, de competences ‘'outlls et de
techniques aux activités d'un projet afin d'en satisfaire

les exigences.

o Afin de le rendre plus facile a gérer, un projet est
souvent découpé en phases

o Chaque fin de phase est caractérisee par I'achevement
d'un livrable cela permet :

— De valider ce qui a été réalisé
— De mettre a disposition un sous-ensemble fonctionnel
— De décider de la suite a donner au projet



Cycle de vie, processus et outils

o Le cycle de vie d'un projet est la série de phases que celui-ci
traverse, depuis son démarrage jusqu’a sa cloture
— Habituellement en séquence et parfois en chevauchement

— Dont le nom et le nombre sont déterminés par les besoins de management et
de maitrise de l'organisation mais également, par la nature du projet lui-méme
et par son domaine d'application

— Un cycle de vie peut étre documenté a |'aide d'une méthodologie

= Différents cycle de vie (dans le PMBoK® V5)
« Cycle de vie prédictifs (Cascade, cycle en V)
« Cycles de vie itératifs et incrémentiels

« Cycles de vie adaptatifs (méthodes agiles)



Les fondamentaux du PMBOK®
o Seéquence des phases de projet :

Données | ldee Equipe de management du projet
d'entrée ‘
| 1
Phases Initiale >> >médiair> > Finale
i I i l l i
Données de | Charte Plan Acceptation
sorties de la Enoncé du Référence de Approbation
gestion de projet contenu base  Avancement .
Remise
Livrables du Srodui
pI'OJet roduit

PMI (2004), PMBOK, p. 23




Les fondamentaux du PMBOK®
o Les relations entre les cycles de vie du projet et du produit :

Mise a niveau

Cycle de vie -
du produit [IEEEELS

(D)
S =
= (D)
\9 _c
S =
@) LL

Cycle de vie Initiale >> >\>erméd% >> Finale
du projet

PMI (2004), PMBOK, p. 24



Les fondamentaux du PMBOK® : Les limites du projet

————————

_ Limites
du projet

Litilisateurs

Initiateur
du projet/
Comman-
ditaire

Actifs des
processus




Groupes de Processus / Domaines de connaissance

o Cing groupes de processus

Processus d'Initiation
« Autorise le projet ou la phase.
Processus de Planification

« Definit les objectifs et choisit le
déroulement du projet.

Processus d'Exécution

 Coordonne les ressources pour
mener a bien le plan le projet

Processus de Controle
« Monitor, mesure et corrige le
projet
Processus de fin

« Acceptation formelle, Fin
ordonnée du projet.

o Dix domaines de

connaissance/compétences :
— Management de l'Intégration du
projet
— Management du Contenu du projet
— Management du Temps du projet
— Management des Codts du projet
— Management de la Qualité du projet

— Management des Ressources
Humaines du projet

— Management de la Communication
du projet

— Management du Risque du projet

— Management des Achats du projet

— Management des Parties Prenantes



Toujours 10 domaines de connaissances... mais 2 renommes
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PROCUREMENT
R MANAGEMENT
ISK Chap. 12 STAKEHOLDERS

MANAGEMENT MANAGEMENT
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L
PROJECT MA
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(PME

Chap. 11 Chap. 13
COMMUNICATIONS SCOPE
MANAGEMENT MANAGEMENT
Chap. 10 INTEGRATION Chap. 5
MANAGEMENT
RESOURCE PMBOK® Chap. 4 SCHEDULE
MANAGEMENT MANAGEMENT
o Chap. 9 Chap. 6
: QUALITY CosT
MANAGEMENT MANAGEMENT @ﬁ
Chap. 8 Chap. 7 &
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Les évolutions au fil du temps...
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4th

Number of Processes

W
N

w
0

&
N

aa
Integration 3 3 7 6
Scope S S S 5
Time S 5 6 6
§ cost a a 3 3
S Quality 3 3 3 3
-§’ Human Resource 3 3 4 4
§° Communications - -1 -t S
£ Risk 4 6 6 6
Procurement 6 6 6 4
Stakeholder O O O O
Total 37 39 a4 42
w Initiating 1 3 | 2 2
S Planning 19 21 21 20
&  Executing 8 7 7 8
§ Monitoring 7 8 12 10
S Closing 2 2 2 2
“  Total 37 39 aa a2
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Zoom sur les changements dans les processus

3 nouveaux processus ajoutés et 1 qui a été supprimé :

\/ Gérer les connaissances du projet (nouveau processus) ajouté dans le
groupe de processus d’exécution

\/ Appliguer les réeponses aux risques (nouveau processus) — ajouté dans
le groupe de processus d’exécution

\/ Maitriser les ressources (nouveau processus) — ajouté dans le groupe de
processus de surveillance et maitrise

\/ Cloturer les approvisionnements supprimé et intégré dans le processus
clGturer le projet ou la phase

... d’ou les 49 processus dans le PMBOK® Guide 6



Meta
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Knowledge Areas

PMBOK® Guide 5" Ed - Processes Matrix

PMBOK® Guide

Project Management Process Groups

Initiating
Process
Group

Planning
Process
Group

4. Project Integration
Management

4.1 Develop Project
charter

4.2 Develop Project
Management Plan

Monitoring &

Executing Controlling Closing
Process Process Group Process
Group
4.3 Direct and Manage Project Work 4.4 Monitor & Control Project Work 4.6 Close

5. Project Scope
Management

5.1 Plan Scope Management
5.2 Collect Requirements
5.3 Define Scope

5.4 Create WBS

4.5 Perform Integrated Change Control

Project or Phase

5.5 Validate Scope
5.6 Control Scope

6. Project Time
Management

SV

6.1 Plan Schedule Management
6.2 Define Activities

6.3 Sequence Activities

6.4 Estimate Activity Durations
6.5 Develop Schedule

6.6 Control Schedule

7. Project Cost Management

7.1 Plan Cost Management
7.2 Estimate Costs
7.3 Determine Budget

8. Project Quality
Management

8.1 Plan Quality Management

8.2 Perform Quality Assurance

7.4 Control Costs

8.3 Control Quality

. Project Human
Resource
nagement

9.1 Plan Resource Management
9.2 Estimate Activity Resources

9.3 Acquire Resources
9.4 Develop Team
9.5 Manage Team

9.6 Control Resources

10. Project Communications
Management

10.1 Plan Communications Management

11.1 Plan Risk Management

10.2 Manage Communications

[ o
< 10.3 Control Communications

11.6 Control Risks

D

4
11.2 Identify Risks
11. Project Risk Management 11.3 Perform Qualitative Risk Analysis
11.4 Perform Quantitative Risk Analysis
11.5 Plan Risk Responses
12. Project Procurement 12.1 Plan Procurement Management 12.2 Conduct Procurements 12.3 Control Procurements p 12.4 Close

Management

13. Project Stakeholder
Management

13.1 Identify
Stakeholders

13.2 Plan stakeholder

13.3 Manage Stakeholder Engagement

13.4 Control stakeholder
Engagement

(

procurmt




Les grandes nouveautés du
PMBOK® Guide, 6™ édition

\/ Le PMBOK® Guide, 6eme edition expligue comment implémenter ses bonnes
pratiqgues/processus de management de projet dans un environnement agile ou
adaptatif — Une premiere pour le PMI®

\/ Intégration dans chaque section de I'ouvrage :
® Les tendances émergentes

® Les considérations relatives a I'adaptation

\/ Un accent mis sur les connaissances stratégiques et organisationnelles

\/ Une nouvelle section est consacrée entierement
au role du Chef de Projet




Différents cycles de vie de projet

Cycle de vie prédictif

— Fully plan-driven/waterfall with phases

Cycle de vie itératif

— Improving the results through successive prototypes

— Allow feedback on partially completed work for improvement

Cycle de vie incrémental

— Providing finished deliverables and

. . gl\ Incremental Agile
speeding the delivery e
Cycle de vie adaptatif/Agile
— Itératif and incrémental & Predictive Iterative
— Delivering the highest value work first Degree of changes

— Very rapid iterations (duration : 2 to 4 weeks)


http://en.wikipedia.org/wiki/File:Waterfall_model_(1).svg

Exemple de prise en compte de I'agilité

24 h

@ 30 days
Sprint

Product Backlog Sprint Backlog

Working increment
of the software

w w

Backlog and

- -y - A
Scope Definifion — Planning Meeafings
v v
Release and teration
s
Create WBS — Plans (FBS)
w w
Scope Verification — Feature Acceptance
w w
Scope Change — Constant Feedbaclk
A

Confrol and Ranked Baclklog



Considérations relatives
a I'adaptation

Sélection des processus a mettre en ceuvre, les outils et techniques spécifiques pour
un projet donné en tenant compte de :

® Scope, ® portfolio, ® Stakeholders o
schedule, cost, programs,... internal/External
quality, risk

Pour adapter, il est nécessaire de se poser des questions,

pour chaque domaine de connaissances, comme entre autres :
— Agile ou pas ?
— Audit formel ou informel ?
— Processus de gouvernance ?
— Processus formel de management des connaissances ?

Project team



Documents relatifs a la
gestion économique du projet

Le Sponsor du projet est responsable de la création et la maintenance du
Business Case

Le Chef de Projet collabore avec le Sponsor pour élaborer le Plan de
gestion des bénéfices

e ey N\

ROIEST VN
A @

PROGRESS

€Y . ia
o ol

Project Business Case Project Benefits
Economical feasibility study used as the management plan
basis for measuring success and Document describing how and when
progress. It includes business needs, the project benefits will be delivered
situation analysis, recommendations including Target benefits, timeframe,
and evaluation metrics, risks, assumptions

)



Les fondamentaux : Les groupes de processus

Processus de
surveillance et de maitrise

Processus
de planification

Processus Processus
de démarrage de cloture

Processus
d'exécution



Les fondamentaux du PMBOK® : Démarrage

s "y,
& -
‘ Management de ‘ Management des
I'intégration du projet communications du projet

|

. 41 L MO
Elaborer Management des

‘ ch::ta:?m plr:)et ' W

\ 4

' . La fiache circulaire poingllee indigue que le processus fart partie
du domaine de connaissance en management de |'mtagration du
proped. Ce domaine de connaissance coordonne et unilic les
processus des aulres domaines de ConnaEssance.

® |e premier groupe de processus

o Il rend le projet Iégitime et il le matérialise a travers la Charte de Projet et
I'ldentification des parties prenantes.

o Il donne l'autorité au Chef de Projet sur le projet



Les fondamentaux du PMBOK® : Planification

* |e groupe de planification est de
loin le plus important :

o Il compte prés de la moitié des
processus.

o Il fournit les livrables
fondateurs :
— WBS ou SDP

— Plan des ressources

— Diagramme de Gantt
— Budget

— Registre des risques

— Plan de Management de
Projet
o |l se base sur la charte de
Projet.




Les fondamentaux du PMBOK® : Exécution

Management des

JMersgmencts .
e TN,
7S .
‘?. mm -
o [mde O .
...mil RO
& ‘ a®

L Meschvee circalaine: pointliés: indique qee e processis 1k partk du domaina 03 cennaissanca an managemant da Mimiegration
i gt Dl chomsiing e conmatzzance Coondonma ol i lee proces i das aulres domaines da connassanca

e e moment ou le produit se construit :
o  Livraison du produit.



Les fondamentaux du PMBOK® : Surveillance et Maitrise

Le groupe de
Surveillance et Maitrise
permet le Suivi de
I'avancement du Projet
et du Produlit.

Management du das
contenu du projet délals du projet
5.4
Verifier le “
contenu
Management des
colts du projet

- .-t-. Z

4.4

Surveiller et
Managemant da

provislonnamants itriser ke
® du projet ’ traval dﬁfﬂjﬂt la qualité du projet
123 “ 3 B3
Gerer les ‘ 45 Mettre en muvre
‘approvisiennements Mattia ail @G la contrala
’ la maitrise inké
des modifications
Management des ‘ ‘ Management des
Fisques du projst communlcations du projet

116 105
Survedller Rendre compte
et maitriser Lhmﬂnl
les risques

La flche: arculaine pointilés indigue que ke proceseus tait partie du domaine de connalssancs en managemaent d |'imbigration
du profet. Ca domaine de connakeancs coordonn: &t unifis les procecsus dee autres domanas de connalssants.




Les fondamentaux du PMBOK® : Cloture

o N
..\

‘ Management de Management des
I'intégration du projet approvisionnements du projet

)
- —
v

Clore le projet Clore les
ou la phase approvisionnements

’i-.

du projet. Ce domaine de connaissance coordonne et unifie les
processus des autres domaines de connaissance.

' ' La fleche circulaire pointillee indique que le processus fait partie
‘ ‘ du domaine de connaissance en management de I'intégration

e |e groupe de cloture est souvent sous-estime
— |l s’agit, entre autre, des processus de Capitalisation.



Important a savoir au sujet des versions
PMBOK

Changes PMBOK 5th Edition PMBOK 6th Edition

Number of Processes 47 Processes 49 Processes [(47-1)+3]

. Acquire Project Team

. Control Communications

. Control Risks

. Control Stakeholder Engagement

1 . Acquire Resources
2
3
4
Renamed Processes 5. Develop Project Team
6
7
8
)

. Monitor Communications

. Monitor Risks

. Monitor Stakeholder Engagement
. Develop Team

. Manage Team

. Manage Quality

. Plan Resource Management

. Plan Stakeholder Engagement

. Manage Project Team

. Perform Quality Assurance

. Plan Human Resource Management
. Plan Stakeholder Management

W 00 N O wn B w N =

-

. Time Management

-

Renamed Knowledge . Schedule Management

Areas 2. Human Resource Management 2. Resource Management
Number Of Chapters 13 10
Estimate Activities

KA - Project Time Management KA - Project Resource Management
Resources (Process)




Important a savoir au sujet de I'examen

Domain Percentage of Number of
Questions Questions

Domain — 1: Initiating 13% 26

Domain — 2: Planning 24% 48

Domain — 3: Executing 31% 62

Domain — 4: Monitoring and Controlling | 25% 50

Domain — 5: Closing 7% 14

Total 100% 200




Process PMP et interactions

Pnoo.u
Grovp

Pna;o
Grewp

d Cortraling
Process Group

4.5 Dowslop
Project Chartor

4.2 Develop Project

Maragoament Pan

4.3 Direct ondd
Marage Project
work

4.4 Moniter arc
Contral Projoct
Work

4.5 Perform
Intogrroc Charge
Controt

4.5 Cloze Project
o Prass

5.1 Pan Scope
ment
5.2 Coliect
Requiramants
5.3 Defing Soope
5.4 Create WBS

5.5 Vefidste Socpe
5.6 Control Scopa

6.1 Pan Schodse

6.2 Defing
Actvtes

£.3 Sequerce
Actvtas

€4 Eztmate
Actvty Rozources
6.5 Essrats
Actvty Durstions
6.6 Dovelop
Scheauie

6.7 Control

7.1 Pan Cost

Maragament

7.2 Essrmots Costs
7.3 Determing
Buager

7.4 Controt Costs

8.1 Pan Quanty
Marspemnt

8.3 Control Quaity

10.3 Cortroe

Qualnative Risk
14

11.4 Partorm

Quanttative Rizk

Ar

115 Plon Rk

Resporsos

11.6 Cortrx Rizks

121 P
Procurermont

1 M sou=omnt

12.2 Conduct

12.3 Cortrs

12.4 Cosea

© Proect statemmet of work
* Business case
Project Initiator | | Shgresments,
o 2?"""" pEC .
SRR &ow .3 (w
§ rogite . :
3 o Stakahobier ocs §
$ mamgement H
i stgy :
o ..‘lo.cooon.oaqpo-’ i
* Organzatooal ’ iensane,
P frocessassets P - b1
* Enterprioe ., 3
envircementdl :
te 3
T & VU SUR A—— "
g .-:'oo.oolou..,!:‘:.:.’ MOI:;’.
: management Controlli
"w Pl Projoct slan . Proces:
Enterpri L Documents efeevrrene Gi
Organization il s
3 3 _— » Maks-ce-buy
s s [
: - * Resource .
SRl ot
IR Y vy
Custome ¥ e Executing ¢
f | pessssens® Teaaa asennensssnnssnnnanet”
b oo P <
f LT - M ‘ .
: requests
i * Quaky cortrol
: measuwenerts
: * Seler : * Perkrmance reports
i« Fnal product, sroposals $
service of result "._
P : © Dabverabl >
: cortractawied o Changs requests .
« Work parfoemance information :
Sellers < * Sebected sellrs i
......................... essssse Closing """"""."'"""“.“' g
Process '$
......................................... » Group <+ . .
* Procurement documentation

NOTE: The darkier dotted Ines represent relatonshps betwoen Process Groups; the ighter dotted nes am extemal 1 the Process Groups,

Figure 3-3. Project Management Process Interactions



Management de l'intégration du projet

o Le management de l'intégration du projet comprend les processus et les activités qui
identifient, définissent, combinent, unifient et coordonnent les différents processus et
activités de management de projet au sein des groupes de processus de
management du projet.

o Dans le contexte du management de projet, I'intégration comprend les
caractéristiques d'unification, de consolidation, de communication, et d'actions
d'intégration essentielles pour la maitrise de I'exécution du projet jusqu’a son
achevement, au succes de la gestion des attentes des parties prenantes et au respect
des exigences.

o Le management de l'intégration du projet impose que des choix soient faits quant a
I"allocation des ressources, aux compromis entre les objectifs et les alternatives
concurrentes, et a la gestion des interdépendances entre les domaines de
connaissance en management de projet.

o Les processus de management de projet sont habituellement présentés comme des
processus distincts ayant des interfaces clairement définies, alors que, dans la
pratique, ils se chevauchent et interagissent de différentes manieres qui ne peuvent
pas étre complétement détaillées dans le Guide PMBOK®



Management de l'intégration du projet

4.1 Elaborer la charte du projet: Ce processus consiste a développer un document
qui autorise formellement I'existence d'un projet et donne au chef de projet |'autorité
pour affecter des ressources de |'organisation aux activités de ce projet.

4.2 Elaborer le plan de management du projet: Ce processus consiste a définir, a
préparer et a coordonner tous les plans subsidiaires et a les intégrer dans un plan
complet de management du projet. Les références de base et les plans subsidiaires
intégrés du projet peuvent étre inclus dans le plan de management du projet.

4.3 Diriger et gérer le travail du projet: Ce processus consiste a diriger et a réaliser
le travail défini dans le plan de management du projet et a mettre en ceuvre les
modifications approuvées pour atteindre les objectifs du projet.

4.4 Surveiller et maitriser le travail du projet: Ce processus consiste a suivre, a
revoir et a communiquer I'avancement du projet par rapport aux objectifs de
performance définis dans le plan de management du projet.

4.5 Mettre en ceuvre la maitrise intégrée des modifications: Ce processus consiste
a examiner toutes les demandes de modification, a approuver les modifications et a
gérer les modifications apportées aux livrables, aux actifs organisationnels, aux
documents du projet et au plan de management du projet, et a communiquer les
décisions.

4.6 Clore le projet ou la phase: Ce processus consiste a finaliser toutes les activités
pour I'ensemble des groupes de processus de management de projet afin de clore
formellement le projet ou I'une de ses phases.



Management de l'intégration du projet,
les flux
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Management
de l'intégration
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Management de
I'integration du
projet

Vue d’ensemble du management
de l'intégration du projet

4.1 Elaborer la

charte du projet

4.2 Elaborer le plan de
management du projet

.1 Données d'entrée -1 Données dentrée .1 Données d’entrée
.1 Enoncé des travaux du projet .1 Charte du projet .1 Plan de management du projet
2 ftude économigue .2 Données de sortie des autres 2 Demandes de modification
3 Accords processus approuvees
A Facteurs environnementaux de .3 Facteurs environnementaux de -3 Facteurs environnementaux de
I'entreprise Fentreprise I'entreprise
5 Actifs organisationnels .4 Actifs erganisationnels A Actifs organisationnels
.2 Dutils et techniques -2 Qutils et techniques .2 Dutils et techniques
-1 Jugement d'expert -1.Jugement d'expert .1 Jugement d'expert
-2 Technigues de facdlitation .2 Techniques de facilitation -2 Systéme d'information de gestion
-3 Données de sartie -3 Données de sortie 3 m
.1 Charte du projet .1 Plan de management du projet
.3 Données de sortie
- A | A A 1 Livrables
2 Données de performance du travad
z A .3 Demandes d= modification
4.4 Surveiller et maitriser 4.5 Mettre en ceuvre la maitrise A Mises & jour du plan de management
le travail du projet intégrée des modifications du projet
.1 Données d'entrée -1 Données d'entrée SBSSESSE “ '"""/
.1 Plan de management du projet .1 Plan de management du projet
.2 Prévisions de I'échéancier .2 Rapports swr la performance du
-3 Préwisions des codits travai 4.6 Clore le
A Modifications validées .3 Demandes de madification projet ou la phase
5 Information sur la parformance du .4 Factews environnementaux de
travail I'entreprise .1 Données d’entrée
5 Facteurs environnementaux de = .5 Actifs erganisationnels .1 Plan de management du projet
I'entreprise i 2 Livrables acceptés
7 Actifs organisationnels .2 Datils et techniques 3 Actifs organisationnels
.1 Jugement d'expert
-2 Dutils et technigues .2 Réunions .2 Qutils et technigues
-1 Jugement d'expert .3 Outils de maitrise des modifications .1 Jugement d'expert
2 Techniques analytiques -2 Techniques analytiques
3 Systéme d'information -3 Données de sortie 3 m::u
de gestion du projet .1 Demandes de modification
A Réumions approuvées .3 Données de sortie
.2 Registre des modifications -1 Tramsfert du produit, du ssrvice
.3 Données de sortie .3 Mises & jour du plan de management ou du résultat final
.1 Demandes de modification du projet 2 Miszs a jour des actifs
-2 Rapports sur la performance .4 Mises & jour des documents du projet organisationnels
-3 Mises & jour du plan de management
du projet
\_ A Mamdubw:mm()

4.3 Diriger et gérer

le travail du projet

Figure 4-1. Vue d’ensemble du management de I'intégration du projet



Management du contenu du projet

o Comprend les processus permettant
d'assurer que tout le travail requis par le
projet, et seulement le travail requis, est
effectué pour mener a bien le projet.

o Le management du contenu du projet
porte essentiellement sur la définition et la
maitrise de ce qui est inclus dans le projet
et de ce qui en est exclu.



Management du contenu du projet

Project Scope Management
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Management du
contenu du projet

5.1 Planifier le management du contenu: Ce
processus consiste a créer un plan de
management du contenu qui documente la
facon dont le contenu du projet sera défini,
maitrisé et valide.

5.2 Recueillir les exigences: Ce processus
consiste a déterminer, a documenter et a gérer
les besoins et les exigences des parties
prenantes pour atteindre les objectifs du projet.

5.3 Définir le contenu: Ce processus consiste
a élaborer une description détaillée du projet et
du produit.

5.4 Créer la structure de découpage du
projet (SDP): Ce processus consiste a
subdiviser les livrables et le travail du projet en
composants plus petits et plus faciles a
maitriser.

5.5 Valider le contenu: Ce processus consiste
a formaliser |'acceptation des livrables du
projet acheveés.

5.6 Maitriser le contenu: Ce processus
consiste a surveiller I'état du contenu du projet
et du produit, et a gérer les modifications
affectant la référence de base du contenu.

Vue d’ensemble du

management du contenu du projet

p Fentreprise

5.1 Planifier le
management du contenu

-1 Donndes dentrée
-1 Plan de management du prejet
2 Charte du projet
3 Facteurs environmementaux de

A Actifs erganisationnels

2 Dutils &1 technigues
-1 Jugement d'expent
2 Résnions

23 Données de sortie
-1 Plan de management du conteny
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Figure 5-1. Vue d’ensemble du management du contenu du projet



Management des délais du projet

o Le management des délais du projet comprend les processus
permettant de gérer I'achevement du projet dans le temps voulu.

o Les processus de management des délais du projet et les outils et
techniques qui leur sont associés sont documentés dans le plan de
management de I'échéancier.

o Le plan de management de |'echéancier est un plan subsidigire
mtePre au plan de management de projet par le processus Elaborer
le plan de management du projet

o Le plan de management de |'echéancier identifie une technique et
des outils de planification et définit le format et les criteres
d’'élaboration et de maitrise de |'échéancier du projet.

o Latechnique d'élaboration de |I'echéancier choisie definit le cadre et
les algorithmes utilisés par les outils de planification pour créer le
modele d'échéancier.

o La methode du chemin critique et la méthode de la chaine critique
figurent parmi les méthodes de planification les plus connues.



Management des délais du projet

o 6.1 Planifier le management de I'échéancier: Ce processus consiste a etablir les
politiques internes, les procédures et la documentation pour la planification, le
développement, le management, |I'exécution et la maitrise de I'échéancier du projet.

o 6.2 Définir les activités: Ce processus consiste a identifier et a documenter les actions
spécifiques a entreprendre pour produire les livrables du projet.

o 6.3 Organiser les activités en séquence: Ce processus consiste a identifier et a
documenter les relations entre les activités du projet.

o 6.4 Estimer les ressources nécessaires aux activités: Ce processus consiste a estimer le
profil et le nombre de ressources humaines, le type et la quantité de matériels, o
d'équipements ou de fournitures nécessaires a I'accomplissement de chacune des activités.

o 6.5 Estimer la durée des activités: Ce processus consiste a estimer le nombre de
périodes de travail requises pour accomplir chacune des activités avec les ressources
estimées.

o 6.6.I'Elaborer_ I'échéancier: Ce processus consiste a élaborer le modéle de I'échéancier du
projet a partir d'analyses de séquencement d'activites, des durées, des besoins en
ressources et des contraintes de I'échéancier.

o 6.7 Maitriser I'échéancier: Ce processus consiste a surveiller I'état des activités du projet
dans le but de mettre a jour les progres effectués et de gérer les modifications affectant la
référence de base de |'échéancier pour exécuter le plan.
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Figure 6-1. Vue d'ensemble du management des délais du projet



