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OBJECTIFS DU COURS

Sensibiliser les participants
et donc futurs gestionnaires de projets
a la problématique de la conduite de projets

e Fournir les outils nécessaires pour gérer les projets de facon cohérente
et systémique (projets pas forcément et uniguement informatiques)

e Favoriser I'acquisition d’habiletés personnelles dans la gestion d’équipes

e S’initier aux exigences des organisations qui fournissent des
certifications de compétences en gestion de projet (ex: PMI.)



MISE EN CEUVRE

Le cours sera animeé avec etudes de cas, vidéos démonstrations et activites pour illustrer
les notions de base de la gestion de projet :

- Activités : exercices et simulations de gestion de projet
- Etudes de cas : exemples de cas réels de gestion de projet
- Vidéos : interventions d’experts en gestion de projet

- Evaluation : a la fin du module, les participants auront une évaluation globale pour
tester leur niveau de comprehension et maitrise du sujet.



PLAN DU MODULE

= Qu'est ce gu'un projet?
= Cycle de vie d'un projet
= Jnstitutions normatives pour la gestion de projet
= Conduite de projet
= Gestion des équipes
= Analyse des risques
= Découpage en taches/activités (WBS)
= Ordonnancement (PERT)

= Affectation des ressources (Gantt)
= Gestion de l'intégration

= (Gestion de ressources humaines
= Gestion de contenu

= Plan projet
" Gestion de la qualité




QU’EST CE QU’UN PROJET?

Réflexion par groupe de 4
Définitions
Exemples
Eléments fondamentaux de la GP



Coraline vient de se voir confier la responsabilité d'un
projet




DEFINITION D’UN PROJET

= Suite d'actions a accomplir ayant pour but la réalisation
d'un objectif avec des colits et délais fixés

Méthodes - outils
savoir faire

Résultats }

Ressources — fournitures
colts - délais

ahier des charge;
objectifs J

¢« PROJET =livrables

/e Bilan (mesurablel/

SUFFISAMMENT COMPLEXE POUR JUSTIFIER UNE ORGANISATION




CARACTERISTIQUES D’UN PROJET

= Fonctionnelles

= Répondre a un besoin défini par le client :
= ex : fabriquer un pont a Casablanca

= Techniques

= Respect des spécifications
= EX: en acier, hauteur maximum

= Délais

= Respect du planning prévu
= Colts

= Respect du budget prévu
= Environnement

= Juridique, marketing, informatique, technique, formation,
organisation, logistique, communication

—> Réflexion en groupe



DIFFERENTS TYPES DE PROJETS - EXEMPLES

= Quvrage
= Un pont, un immeuble, un film, une piece de théatre, un
logiciel
" Produit ou gamme de produit
= Nouveau modele de voiture, nouvelle création de haute
couture, nouvel aliment
= Opération
" Fusion de deux entreprises, automatisation des processus,
formation des personnels
= Evénement
= Jeux olympiques d'hiver
= Manifestations, concours:
= Olympiades, Certifications, ...



ELEMENTS FONDAMENTAUX DE LA GESTION DE
PROJET (SOURCE PMBOK)

= Project Management Body of Knowledge
= Guide du Project Management Institute — certification

= Ressources:
= humaines = personnes travaillant sur un projet a un instant t, équipe projet
= Matérielles = outils , matériaux, financements, nécessaires a la réalisation du
projet
= Effort : équivalent a un col(it
= temps passé par I'ensemble des ressources humaines sur le projet
= = Somme des temps passés par chaque personne
= Durée ou délai
= différence entre date de fin et date de début du projet
= Tache /Activité:
= Découpage en un ensemble de taches/activités organisées selon une relation
d’ordre partiel (Parallélisme, dépendance)
" responsabilité d'un membre de I'équipe projet (ou chef de projet)
= Analyse des Risques


http://www.pmi.org/

DEFINITIONS COMPLEMENTAIRES

(SOURCE ADELI, ASSOCIATION POUR LA MAITRISE DES SYSTEMES
D'INFORMATION

Fourniture:
= Produit échangé entre un client et un fournisseur durant un projet

= respecte un protocole, défini par contrat entre le fournisseur et le client. (Forme, contenu,
echéancier de realisation, normes a respecter, procedures de livraison, d’approbation etc.)

Livrable:
= Produit ou service remis formellement par un fournisseur a un client.
Recette :

= Ensemble des actions de controle nécessaires a la reconnaissance formelle de la conformité
d’un livrable a des exigences contractuelles

Découpage du projet dans le temps: Phase = période de réalisation

Jalon : objectif intermédiaire important pour le projet

= Terminaison d'une phase : Point de passage ou I'on confronte formellement I'ensemble des
resultats obtenus pendant la phase aux resultats attendus.

= Exemples : Remise d'un livrable, Réunion avec le client , présentation lors d'un salon
Lot, sous projet, chantier:

= Décomposition d'un projet pour le maitriser plus facilement.

= Se termine par la remise d’un livrable.



QUELQUES STATISTIQUES CONCERNANT LE
LOGICIEL

= Sondage Standish Group International — 1995

= 8000 projets logiciels analysés

= 365 compagnies consultées
= Grandes petites moyennes
= Multi secteurs : industrie — banques — santé

= Résultats
= 1 projet sur 6 dans les délais et les colits prévus

= 1 projet sur 3 connait un échec (annulé en cours
de développement)

= 53% des projets dépassent les colts et les délais
et ne satisfont pas les exigences initialement
requises!


http://www.standishgroup.com/
http://www.stonehill.edu/compsci/CS400/StandishGroupReport.ppt#Slide%204




CYCLE DE VIE D’UN PROJET

I
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ETUDE PRELIMI[\IAIR‘E — FAISABILITE
- PERIMETRE

Déterminer les Analyse colts / bénéfices
obiec’rifs, les besoins  Retour sur investissement

[

Faire — ne pas faire

Analyse des risques [y —

e

Sera vu dans les cours .

Estimation des colts  spécifiques aux projets
logiciel




INITIER LE PROJET

Comprendre

Organiser
= Nommer le chef de projet, le comité de pilotage
= Former I'équipe, sous-traitance , experts

= Planifier
= Identifier les taches ; WBS
= |es ordonnancer, graphe PERT,
= Affecter les ressources humaines , diagramme de Gantt

= Préparer

= |'environnement technique
= Le plan de communication au sein de I'équipe et avec le client

= Le budget
= Les moyens de contrdle des résultats, la tracabilité des exigences

EL KHACHIA



REALISER LE PROJET

& T A

e Franchir Respecter les Mettre a jour le  Garder trace
' aque jalon délais planning des
S modifications
des exigences

-
En cas de retard
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o RECETTE DU PROJET

SIGNAT URE D'UN PROCES DECLENCHEMENT DE LA
DE RECEPTION

PERIODE DE GARANTIE

. AS DI OUS-




®
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& DIFFUSION DES RESULTATS

a3

s En cas de projet aboutissant a
~ un produit

& disposition sur le marché
IS sur le march el




SUIVI DE LA QUALITE - SUPPORT

= Veérifier tout au long de la vie du produit
sa qualité
= Mettre a jour le cas échéant

= Informatique : correction des bugs

= Automobile, jouets: rappels des objets
défectueux

EL KHACHIA



DEMONSTRATION PAR GROUPE

» ADAPTEZ LES SIX ETAPES DU CYCLE DE VIE DE PROJET A VOTRE EXEMPLE DE PROJET:
. QuIz
* COMMENT?

~ * QUAND?




INSTITUTIONS NORMATIVES POUR LA GESTION
DE PROJET

Project Management Institute

EL KHACHIA



PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE
1969 — PHILADELPHIE — 125 PAYS - CERTIFICATION

= Propose une analyse du projet selon 10
domaines de connaissance et 5 phases.

= Matrice

= Domaine de connaissance/phases fournit
49 processus 2

= Un processus assimilé a une activite -
= Données d’entrée =

= Données de sortie = livrables

rr I
ap.l
o s e
GLOBALSTANDARD

A GUIDE TO THE

EL KHACHIA



Planifier la Planifier la
gestion des Planifier la gestion des
colts gestion de la ressources
qualité
Maftriser les Estimer les
ressources ressources des
activités
Gestion des Gestion des
PR .
M;hns_cr es " 3 Esnmg les ressources du
colins colts du projet coiits orojet
Gestion de la
qualité du
T
projet Gérer I'équipe Obtenir les
ressources

|... ~ Maitriser la Gérerla Dével
| Déterminer le qualité qualité EJV:E opper
| budget I'équipe
Planifier la
Planifier la ge;:::edses
gestion des
communications

Maitriser les Identifier les
risques risques
Gestion des CONN‘ \ISS‘ \NCE DU
risques du
Gestion des Exécuter les | projet - f’:ﬁify‘f@'
communications """’:5"5:;:”’ qualitative des
du projet ¢ risques
Maitriser les Gérer les Planifier les Effectuer
| communications communications S—— Ean;flyse
quantitative
risques -
des risques

des Identiier les ‘

Planifier la gestion
approvisionnements parties
prenantes \ /

Gestion des Maitriser GeStIOtl.'l des Planifier v
et Fengagement parties Vengagement
approwslonnements des parties prenantes du des parties
du projet prenantes " prenantes
projet

Procéder aux

approvisionnements Gérer
Fengagement Vi

des parties
prenantes

Maitriser les
approvisionnements




PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE 5
PHASES

= L'initialisation

= La planification

= L'exécution

= La maitrise et le suivi
= La cloture

HHHHHHHHH



PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE 10
DOMAINES DE CONNAISSANCE

'intégration

e contenu

_es délais

_es colits

_a qualité

_es ressources humaines
L@ communication

_es risques
_es approvisionnements

_a gestion des parties
prenantes

HHHHHHHHH



LIVRABLES CONSEILLES PAR LE
PMI

'énoncé du contenu préliminaire
'énonceé de contenu détaillé

_e plan de management du projet
( regroupement des 7 plans de management
issus de chaque domaine de connaissance)

Le plan d'assurance qualité
Le registre des modifications

EL KHACHIA


http://www.pmi.org/
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CONDUITE DE PROJET

Gestion des équipes — organisation du travail
Analyse des risques
Découpage en taches/activites (WBS)
Ordonnancement (PERT)
Affectation des ressources (Gantt)

EL KHACHIA



CONDUITE DE PROJET
ELEMENTS POUR LA GESTION D’EQUIPES

= Observer
= les membres de |'équipe

= Souder
= [OUS pour un — un pour tous

= Différencier

=« Tirer parti des différences entre les membres
= Organiser - Réguler

= Utiliser les techniques de gestion de projet

= Produire
= Les résultats attendus avec la qualité attendue

EL KHACHIA 26



CONDUITE DE PROJET
L 'ORGANISATION DU TRAVAIL (1)

= La division du travalil

= Répartition des taches en fonction :
= Des disponibilités
= Des compétences

= Modes :

= Spécialisation => augmente la productivité

On donne a une méme personne toutes les taches de méme
nature

" Polyvalence => diminue le besoin de coordination

On donne a une méme personne toutes les taches aboutissant
a un méme produit livrable

EL KHACHIA 27



CONDUITE DE PROJET
L 'ORGANISATION DU TRAVAIL (2)

= | a coordination du travalil

= Coordination « personnelle »
= Ajustements mutuels, Supervision directe

= Coordination « impersonnelle » : standardisation
= des procédés, des résultats, des qualifications (des personnes)

= | es mécanismes de liaison
= Sur le plan des personnes : Comité de pilotage

= Administration de données : Objectif : construction

d ‘un référentiel
= données techniques

= données projet
= données coordination
= données pilotage

EL KHACHIA



CONDUITE DE PROJET SUIVI DE
PROJET

= Rapports d'activités individuels et collectif

= |'objectif a atteindre pour la semaine
= |e temps passé sur les différentes taches

= si les objectifs ont éte atteints
= et si ce n'est pas le cas pour quelle raison.

EL KHACHIA



_ CONDUITE DE
ﬁ 1 PROJET
I

Gestion des eéquipes




CONDUITE DE PROJET ANALYSE DES RISQUES

= Etablir I'inventaire des risques
= Valoriser les risques

= Définir les parades

= Identifier les points critiques
= Reéviser la table des risques

HHHHHHHHH



CONDUITE DE PROJET - ANALYSE DES
RISQUES

ETABLIR L'INVENTAIRE DES RISQUES

= Considérer toutes les formes de risques

= Type de risques potentiels :
= financiers,
= organisationnels,
= techniques,
= humains

= Sources d'information :
= Consultation,

= archives,
= rapports projets

EL KHACHIA



CONDUITE DE PROJET - ANALYSE DES
RISQUES

VALORISER LES RISQUES

s Effectuer un classement rationnel des
risques
= Gravite:

= Evaluer la criticité de chacun des risques en
terme d'impact , handicap pour le projet

= Probabilité:

= Evaluer la criticité de chacun des risques en
terme de probabilité de survenir pendant le
projet

EL KHACHIA



CONDUITE DE PROJET - ANALYSE DES
RISQUES

DEFINIR LES PARADES

= Pour chacun des risques, on se pose 3
questions successives :

= Peut-on éliminer le risque
= Le colt est le parametre essentiel

= Peut-on limiter ses effets
= Veérifier avec la gestion des ressources

= Doit-on modifier le déroulement du projet
= Une précaution a envisager au cas par cas

EL KHACHIA



CONDUITE DE PROJET - ANALYSE DES

RISQUES
IDENTIFIER LES POINTS CRITIQ

= étape souvent oubliée dans les étud
risques.

= Les risques sont changeants. La
probabilité et la criticité évoluent au

UES

es de

fur et

a mesure de I'avancement du projet.
= Identifier les phases du projet qui sont

plus a risques que d'autres.
= probabilité
= gravité

EL KHACHIA



CONDUITE DE PROJET - ANALYSE DES
RISQUES

REVISER LA TABLE DES RISQUES

= La table des risques n'est pas statique. I
faut la réviser regulierement....

= Suivre ['évolution en cours de projet de la
criticité

EL KHACHIA



CONDUITE DE PROJET - ANALYSE DES
RISQUES

CONCLUSION

Impliguer un maximum de personnes,
Fouiller les archives,

Interroger les « les experts »

Prendre en compte les péripéties et les echecs
des projets passes,

Les difficultés et la maniere de les solutionner,
sont un des fondements de la réflexion
preéalable a I'analyse de risques. Mais encore
faut-il encore avoir envie de parler des
difficultés passees...

EL KHACHIA



L'ANALYSE DE RISQUE N'AFFRANCHIT PAS LE
CHEF DE PROJET DE SA RESPONSABILITE

= Exemples:

= Casque a deux roues n'autorise pas
l'imprudence

= ABS en voiture n'empéche pas de ne pas
rouler trop vite

= Evaluer un risque de non livraison a temps
mais ne pas en tenir compte

= Savoir gu'une des ressources est débordée
mais l'integrer guand meme au projet

EL KHACHIA



CONDUITE DE PROJET - ANALYSE DES
RISQUES

-Un exemple de projet raté
e Lost in la mancha de Terry Gilliam




€

j w

CONDUITE DE
PROJET

Découpage en taches/activités (PBS - WBS)
Ordonnancement (PERT)
Affectation des ressources (Gantt)

EL KHACHIA
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CONDUITE DE PROJET PLANIFICATION

Définir les productions s PBS

Définir les activités = WBS
Organiser les activités dans le

temps.

Evaluer les dépendances entre = Graphe PERT
activités.

Evaluer I'effort nécessaire pour
chaque activité (durée
maximum et minimum). Durée
minimale, Latitude entre deux
taches

Affecter les personnes,
ressources aux activites.

Definir un calendrier de travail " Diagramme de Gantt

EL KHACHIA



PBS : PRODUCT BREAKDOWN STRUCTURE

= vue hiérarchique des composants du projet,

= parties, sous-parties, nécessaires a la construction du
produit.

Nouveau produit logiciel

/N

Code Jeux de test

Documentation

/v

Cahier des Plan qualité Manuel
charges utilisateur

EL KHACHIA



WABS : IDENTIFIER LES
ACTIVITES

Numeérotation décimale

NOUVEAUX
PRODUITS
OU EXTENSIONS
0000
Activité de Activités de Activités O,lj Activités de
GESTION DEVELOPPEMENT MAINTHENANCE QUALIFICATION
1000 2000 3000 4000

Une activité est définie par ses fournitures en  entrée et
ses productions en sortie

EL KHACHIA



WBS




LE LIEN ENTRE WBS ET PBS :
UNE ACTIVITE PRODUIT UN DES ELEMENTS DU

PROJET
étude d'opportunité . ] i I documentation
plan de la phase 1 Activités de développement :
spécifications d'objectifs 2000 | client

- |

Préparation annonce
2400

Définition des besoins définition du

produit 2200

Développement
2300 Code

Définition des besoins _
- cahier des charges jeux de tests

Définition du produit
*Spécifications
fonctionnelles

*plan projet

«étude de faisabilité



ORDONNANCER LES TACHES

= Obijectifs = Un outil : le graphe PERT
= Identifier les milestones " Program Evaluation and
(jalons) Review Technique

" Graphe orienté permettant

= Identifier les taches )
de représenter les

recurrentes O

" Possibilité de scinder une d ‘enchainement temporel
tache en deux sous " Peut étre utilisé
taches paralleles différents niveaux de

= Autoriser un temps de granularité
latence entre les taches " Deux formalismes :
pour tenir compte d ‘un " graphe des « potentiels-
retard éventuel taches »

" graphe des « potentiels-
événements ».

EL KHACHIA



GRAPHE PERT POTENTIELS-TACHES AVEC PARALLELISME
FORT Le plus utilisé

Téache B Tache C

début TacheA

N N
v |
) B
r
o oy
-;'1
: i‘\:.
R
SR A
s _

i . - 7 P g
o - — o .
Jes 11ens (adependances)
LU= ¢ =/ = HAEA




GRAPHE PERT : LES TYPES DE LIEN
(PMI)

= Liens fin A-début B , g; |3 tache B doit commencer apreés
la fin de la tache A.
" Liens fin A —fin B 3 Si les taches A et B doivent se terminer

en méme temps la fin de A commande
celle de B

: b , Si A et B doivent commencer en méme
" Lien debut-debut temps. A commande B.

= Lien début-fin Si le début de A marque la fin de B

EL KHACHIA



GRAPHE PERT : LES TYPES DE LIEN

+0U- N jours
| TacheB

Lien fin-début

A est predécesseur de B qui doit lui succéder a n jours.
S ’il y a un moins, commencer a 1 ’avance est possible

Programmation [



LE GRAPHE PERT

= Les parametres clés
= Recherche du chemin critique

= Met en évidence les taches qui risquent de
retarder la fin du projet si elles sont en
retard.

* Pour chaque tache dont on a estimeé la
duree on calcule :

=« Les dates de début et de fin « au plus tot » et
« au plus tard »

" La marge

EL KHACHIA



GRAHE PERT : ¥
CALCUL DES DATES AU PLUS TOT

= Calcul de proche en proche a partir de la date de
début au plus tot du projet

= Pour les taches Ti, de durée estimée di qui se trouvent en
début de projet
= Date de début au plus tot avec t0 = date de début de projet
Début_au_plus_tot (Ti) = t0
= Date de fin au plus tot
Fin_au_plus_tot (Ti) = t0+ di-1
= Pour une tache Ti, de durée estimée di
= Date de début au plus tot
Début_au_plus_to6t (Ti) = sup (Fin_au_plus_tot (prédécesseurs (Ti))+1)
= Date de fin au plus tot
Fin_au_plus_tot(Ti) = Début_au_plus_tot (Ti) + di-1

EL KHACHIA



EXEMPLE

(1,8) Début au plus tot

Fin au plus
tot
(1,5) 9 127/
I
i (1.3)




GRAPHE PERT : CALCUL DES DATES AU
PLUS TARD

= On fait | 'hypothese d ‘une date de fin de
projet (fonctionnement par date limite)

= On parcourt le graphe en sens inverse

= Pour les derniéres taches, si tf est la date limite
de fin du projet,
= Fin_au_plus_tard (Tfi) = tf
= Pour les autres taches

= Fin_au_plus_tard (Ti) = inf (Début_au_plus_tard
(successeurs))-1

= Début_au_plus_tard (Ti) = Fin_au_plus_tard (Ti) —
di+1



GRAPHE PERT : REPRESENTATION EN POTENTIEL-
TACHES AVEC DUREES, ET DATES AU PLUS TARD

Exemple Début au plus t6t

Fin au plus
tot

(55, 59
o< Pt
\ (52,59) (60,60)
51 / a/
Fin plus tard
7,59)
F Si pas de contrainte de fin

1 Début au plus tar

au plus Fin au plus
tard tard EL KHACHIA

au plus tard on prend la
méme date que lafin au

plus tot



GRAPHE PERT, LES MARGES

(Dtot, Ftot)

La marge sur une tache
donnée est la différence entre
les dates au plus tot et au
R frard) plus tard de la tichea& &AA

Les marges ne peuvent pas étre negatives.

Le chemin critique est celui sur lequel les marges sont
nulles ou les plus faibles possibles.

S’iln’y a que des liens fin-début, c’est le chemin le
plus long.

EL KHACHIA



LE RESEAU PERT : LE CHEMIN
CRITIQUE, EXEMPLE

marge
0,2 ¥ 13,19

A, 3 13 C, 1

/ 13,15

0
0, 11 12,17 18. 20

mmm  Chemin critique

EL KHACHIA



DEFINIR UN CALENDRIER ET
AFFECTER DES RESSOURCES: DIAGRAMME DE GANTT

Utiliser les marges pour des « chargements » au plus tot et
au plus tard

Affecter les ressources
= Ressources humaines

= quel pourcentage du temps
= calculer les co(ts salariaux et induits

= diagramme de Gantt
= Ressources physiques
= Machines, matieres premieres, Logiciels
Techniques de manipulation
= Le nivellement
= Maintenir les ressources en dessous d ‘une certaine limite

= Lelissage
= Répartir pour chaque ressource sa charge de travail pour éviter les
surcharges et les sous-charges

EL KHACHIA



EXEMPLE : GRAPHE PERT

roject - exemple

Wiews Insert Formak Tools Project Window  Help E
SRAY | RRY v Q@ ez e RAT | @N D
--"'ﬁ'#'.gl},|.ﬁ.rial -8 -~ B I g|§§§|.ﬁ.llhsks * W=

Hide Assignments

activités de gestion

2 13 wks
Wi 01 /0E0| Tue 3008005

=pécification
nréparation des tests
o 01 0G0 01 00 3 2 wiks fin
Wiedd 01 JO6A0)| Tue 1 400640 4 1wk
Wyied 150600 Tue 2106005 9 0 davys
Tue 300305 Tue 30/050
analyse et conception
= 2 wwkz
Wigd 150060| Tue 2500605 documertation
\4 g 2 wrks
codage ftests Wed 17080 Tue 3005105
=3 B wks v 1wk
Wied 2906/ Tue 09/03/0:5 Wied 100510 Tue 1608102




EXEMPLE : DIAGRAMME DE

nsoft Project - exemple

Edit Wiew Insert Format Tools Project Window  Help

'HELY FBERY v QW =i B B Qs @3

$+ = g | Arial ~&5 « B I U = = = | alTasks - =
| wed 01/08/05
| S — [ June [ July August | September | Sctober
S0MIE |05 |1 5406 [ 2005 |27 406 04707 [11707 [16A7 [25/07 |01 A8 [Oa0E [1 5008 | 22006 [20/05 |05 [12000 |1 9409 [26/08 [05A0 [T0A 0 [1700 [24A 0]
1 clébt 0 dayz|| 0106
2 activités de gestion 13 whks M. LeCHEF
& zpécification 2 ks
4 préparation des tests 1 vk
= analyse et conceptior 2 wks
] codage G wwks programmeuri;prjogrammeur?2
v tests 1wk
a documentstion 2 wvks redacteur technique
= fin 0 days “fiﬂ-"ﬂﬂ




