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QU’EST-CE LE 
RISQUE?

Le risque est défini comme la possibilité 
d’une perte ou de dommages

Le risque du projet correspond à un 
événement ou une situation dont la 
concrétisation, incertaine, aurait un 
impact positif ou négatif sur au moins un 
objectif du projet

Un risque peut avoir une ou plusieurs 
causes, et s’il se concrétise, un ou 
plusieurs impacts



BÉNÉFICES DE 
LA GESTION 
DES RISQUES 
DU PROJET

Éviter ou anticiper les problèmes

Prévenir les surprises

Améliorer le pouvoir de négociation

Rencontrer les attentes

Réduire les écarts dans l’échéancier

Réduire les écarts dans les coûts



GESTION DES RISQUES DANS LE PMP







PLAN DE 
GESTION DES 
RISQUES

Méthodologie 
(approches, outils, 

sources de données 
pouvant être 

utilisées)

Rôles et 
responsabilités 

(tâches et livrables 
en gestion des 

risques)

Budget relatif à la 
gestion des risques

Calendrier : 
fréquence et date 
des activités de 

gestion des risques

Catégories de 
risques : liste et 
définition des 
catégories de 

risques

Définitions de la 
probabilité des 

risques : le 
comment: échelle 

de 1 à 10; 
pourcentage; échelle 

de « très peu 
probable » à 

« presque certain »; 
etc.

Échelle d’impact : le 
comment: négatifs –

positifs; « très 
faible » à « élevé »; 

0 à 10; pourcentage; 
etc.

Reporting: quoi et 
comment 

communiquer en 
gestion du risque









RISQUES COMMUNS DES PROJETS IT

• Nouveauté technologique

• Taille du système d’information concerné par le projet

• Expertise

• Complexité de l’application

• Environnement organisationnel

Source: Barki, Henri, Suzanne Rivard et Jean Talbot, « An Integrative Contingency Model of Software Project Risk

Management » Journal of Management Information Systems, 17, 4 (printemps 2001), 37-70



IDENTIFICATION 
DES RISQUES —
RÉSULTAT

• Structure de découpage des risques

• Classification hiérarchique des risques potentiels 

pour un projet

• Registre des risques – tableau Excel

• Numéro, nom et description 

• Rang et catégorie

• Causes et déclencheurs

• Réponse potentielle

• Probabilité d’occurrence

• Responsable de la gestion du risque

• Impact potentiel







ANALYSE QUALITATIVE DES RISQUES

• Évaluer la priorité des risques identifiés en utilisant :

• La probabilité d’occurrence

• L’impact possible sur les objectifs du projet

• Les échéances prévues 

• La tolérance au risque des contraintes du projet sur le coût, l’échéancier, le 

contenu et la qualité. 



OUTILS ET TECHNIQUES D’ANALYSE 
QUALITATIVE DES RISQUES

• Matrice de probabilité et d’impact

• Catégorisation des risques



MATRICE DE PROBABILITÉ ET D’IMPACT

• Classement des risques par priorité sur la base de l’évaluation de la 

probabilité et des impacts

• Combinaison de probabilités et d’impacts

• On peut évaluer un même risque et ses impacts sur plusieurs objectifs 

différents du projet

• Priorité des risques : faible, modérée, élevée ou urgente

• On évaluera ensuite les actions proactives à poser en fonction du 

classement de chacun des risques

• Excellent outil de communication



Rating risk level: 

(E) Extreme risk - detailed action/plan required 

(H) High risk - needs senior management attention 

(M) Moderate risk - specify management responsibility 

(L) Low risk - manage by routine procedures 

Likelihood: 

A Almost certain - expected in most circumstances 

B Likely - will probably occur in most circumstances 

C Possible - could occur at some time 

D Unlikely - not expected to occur 

E Rare - exceptional circumstances only 

Consequences: 

5 Severe - would stop achievement of functional goals / objectives 

4 Major - would threaten functional goals / objectives 

3 Moderate - necessitating significant adjustment to overall function 

2 Minor - would threaten an element of the function 

1 Negligible - lower consequence







ANALYSE QUANTITATIVE DES RISQUES

• Approche quantitative à la prise de décision en contexte 

d’incertitude

• L’analyse quantitative est effectuée sur les risques jugés prioritaires 

par l’analyse qualitative des risques

• Les projets IT, souvent complexes nécessitent souvent ce genre 

d’analyse

• Très peu de gestionnaires TI utilisent ces techniques

























AVANTAGES D’UNE BONNE GESTION 
DES RISQUES DU PROJET

• Peu visible

• En évitant les crises, on rend les actions de gestion des risques peu visibles

• Demande beaucoup de travail

• Les projets dont les risques sont bien gérés semblent s’être déroulés sans effort

• Excellent pour la crédibilité

• Diminue la résistance au changement

• Augmente la confiance de l’organisation face aux TI

• Risque d’amener des projets de plus en plus stratégiques et stimulants pour les 

professionnels TI
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10 Règles d’or

Règle 1: Considérer la gestion des risques comme créatrice de valeur

Règle 2: intégrer la gestion des risques dans le projet

Règle 3: Identifier les risques au plus tôt

Règle 4: Communiquer sur les risques (aptitude à s’intensifier 

rapidement)

Règle 5: Considérer à la fois les menaces et les opportunités 

Règle 6: Définir clairement les responsabilités

Règle 7: Évaluer les risques et fixer leur ordre de priorité

Règle 8: Planifier et mettre en œuvre la réponse aux risques

Règle 9: Documenter et suivre les risques des projets et les tâches qui s’y 

rapportent 

Règle 10: actualiser, améliorer et renforcer en permanence la procédure


