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Introduction

O Notion d’Organisation.

Mintzberg, définit I'organisation comme une « action collective a la poursuite de la réalisation d’une
mission commune » (Le management, voyage au centre des organisations, 1989).

Une organisation est une unité de coordination, dotée de frontiéres repérables, fonctionnant en vue
d’atteindre un objectif partagé par ses membres participants.

= Une organisation est :

- Un ensemble dindividus,

- regroupés au sein d'une structure régulée,

- dans le but de répondre a des besoins et d'atteindre des objectifs déterminés.

= Exemples: - Une Entreprise, - Une Ecole, - Un Club ou association,
- Un Parti Politique, - Un Etat, ou groupement d’états,
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Introduction

O Notion d’Organisation.

Toute Organisation, quels que soient sa structure et son secteur d’activité, est amenée a réaliser les activités
suivantes :

- Fixer des objectifs.

- Produire des biens et des services.

- Controler et réguler ses activités en vue d’atteindre les objectifs qu’elle s’est fixés.

QO Places, roles et usages des TI dans les organisations:

Les organisations recourent aux Technologies de I'Information, entre autres, pour réaliser leurs activités avec
efficacité et efficience.

Il est important de distinguer deux grandes périodes dans |'histoire de |'usage des TI :

v' Avant et aprés les années 90.
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QO Place, roles et usages des TI dans les organisations:
Le recours aux TI dans les organisations visait au départ (années 60 aux années 90), principalement:

- La réduction des couts de traitement de I'information.
- L'amélioration de la productivité du personnel administratif.

Les Technologies de I'information occupent désormais une place fondamentale et constituent une composante
incontournable des SI modernes, au service de la stratégie.

Les TI sont aujourd’hui considérées comme une ressources stratégique qui permet aux organisations de :

v Atteindre leurs objectifs stratégiques.

v Acquérir des avantages concurrentiels.

v' Améliorer leur compétitivité sur les marchés.

v Développer de nouveaux produits et services.

v' Augmenter leurs pouvoirs de négociation avec les partenaires : clients, fournisseurs, sous-traitants.
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Décomposition des Organisations

O Objectifs de la décomposition: le pourquoi ?

Le découpage de l'organisation est une condition nécessaire pour la réussite des projets informatiques et la
bonne gouvernance du SI :

Le découpage permet en effet:
- La Réduction de la Complexité.

- La délimitation des domaines, ou des périmétres, cibles des Projets.

La prise en compte des Interactions et des Flux échangés avec les autres domaines.

- La Planification et controle des projets.

Pr. L.Kzaz
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Décomposition des Organisations

O Objectifs de la décomposition: le pourquoi ?

Concretement, cela consiste a procéder a:

Un découpage de I'organisation en parties (Domaines) faiblement interdépendantes,
- Une représentation (modélisation) du découpage et des interdépendances:

Dés lors les projets d’informatisation porteront sur :
- Les activités du, ou des, domaines cibles,
Mais aussi, sur

- L’intégration avec les autres domaines: Pprendre en charge les flux résultant des liaisons entre
domaines cibles et les autres domaines,
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Décomposition des Organisations

O Objectifs de la décomposition: le pourquoi ?

Domaine
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Domaine
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Cible
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Domaine
Environnant
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Décomposition des Organisations

O Exemple de Décomposition.

Approvision
nement

Production 7777~ ==z = Interactions et flux inter-domaines
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.-~ Commercial

Comptable
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Décomposition des Organisations

Q Les trois principales approches:

On distingue trois approches de découpage (il y’en a d’autres), qui correspondent a des maniéres
différentes de percevoir I'organisation. Leur adoption conduira a des découpages différents:

- Approche Systémique.

L'organisation est un pergue comme étant un:

Ensemble de Sous-Systémes Interconnectés et ouvert sur son environnement.
- Approche Fonctionnelle.

L'organisation est un ensemble de Fonctions Interdépendantes.
- Approche Par Processus.

L'organisation est un ensemble de Processus Interdépendants.

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP
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Approche Systémique

Q Principe:

La décomposition systémique que nous préconisons ici repose sur une classification des activités et taches en
catégories.

Trois types de taches, ou d’activités, sont alors a distinguer :
v’ Taches de production : Opérationnelles.

v Taches de pilotage et de décision.
v' Taches de traitement de l'information.

Sont regroupées au sein d’'un méme sous systéme, des taches de méme type.
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Approche Systémique

O Le modele de décomposition OID:

Régulation Régulation

flux physique d'entrée Systéme Opérant

flux physique de sortie
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Approche Systemique
O Le modéle de décomposition OID:
A
: Comptss rendus
Informations sur Informations vers
I'environnement / Ordres .environnement
Situations
flux physique ique de
d'entrée sortie
Les trois sous Systémes de l'organisation :0ID
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Approche Systémique

Q0 Exemples et Applications:

- Situer les activités suivantes par rapport au modeéle OID:
v' Rejeter ou accepter une commande client.
v' Enregistrer une commande Client.

v Livrer une commande.

<

Enregistrer une sortie des stocks.
Comptabiliser une facture.
Faire une étude de marché.

Lancer un nouveau produit sur le marché.

AR NI NN

Choisir un nouveau fournisseur.

- Présenter et situer quelques une de vos activités par rapport au modele OID.
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Approche Fonctionnelle

Q Principe:
« Repose sur la répartition des activités et des responsabilités sur des « Fonctions ».

« Traduit les principes de la division du travail et de la spécialisation des taches.

« Un domaine fonctionnel (fonction) regroupe des activités et des personnes spécialistes du
domaine.

« La répartition des activités entre les fonctions est de telle sorte que les dépendances (échanges)
entre fonctions soient les plus faibles possibles.

» L'organisation est donc vue comme étant un ensemble de fonctions interdépendantes.
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Approche Fonctionnelle

Q Exemple :

Organisation

Fonction Fonction Fonction Fonction Fonction
R&D Production Marketing Financiére Ressources
Humaines
Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz
Approche Fonctionnelle
a Fonctions et SI:
Organisation
Sl Sl Sl Sl Si
R &D Production Marketing Financier RH
Le SI est présent dans chacune des fonctions de I'organisation
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Approche Fonctionnelle

Q Application:
Décrire les principales fonctions et usages assurés par les SI fonctionnels Suivants
v' Marketing.

v' Ressources Humaines.
v" Financier et Comptable.

v" Commercial.

<

Production.

<

Logistique.

| Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz |

Approche Fonctionnelle

Q Application:
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Approche Processus

QO Définitions et caractéristiques:

« Définitions

« Ensemble d’activités corrélées et interactives qui transforme des éléments d’entrée en éléments de
sortie ». ISO 9000:2001.

« Une séquence organisée d’activités connexes qui, ensemble, créent un résultat ayant de la valeur
pour les clients ou les usagers (institution ou administration » M. Hammer.

« Un processus est un enchainement de tdches menant a la réalisation d’un objectif, résultat ou produit.
Il est déclenché par un événement extérieur (au processus) ».

» Caractéristiques:
— Un processus est déclenché par un événement externe.

— Il se décompose en un ensemble d’activités qui s’enchainent.
- Consomme des Ressources.

- Transforme des entrées en un produit ou résultat destiné a un client ou usager.
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Approche Processus

O Exemples:

Traitement d’'une commande client.

Approvisionnement.

Recrutement.

Développement d’un Logiciel.

Q Application:

- Donner des exemples de Processus auxquels vous participez.

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz
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Approche Processus

a Typologie des Processus:

On distingue généralement trois grandes catégories de processus :

Déterminent la politique et les objectifs de I'organisation:

Processus de Politique, Stratégie, Technologies, Budget, Planification, suivi

Pilotage / des activités, Décisions
Management
AV4 Contribuent directement a la réalisation des produits et des services:

Processus
Métier/Opérationnel/Réalisation Conception, Fabrication, Distribution, Vente, Prestations

Contribuent au bon déroulement des processus de réalisation en leur
Processus apportant les ressources nécessaires, aussi bien matérielles
Support qu’immatérielles.

la maintenance, la mise a disposition de matériel ou de ressources
humaines, etc.

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz

Approche Processus

O Typologie des Processus:

- les processus de réalisation (dits aussi opérationnels) :

ils contribuent directement a la réalisation du produit, de la détection du besoin client a sa
satisfaction. Ils regroupent des activités liées au cycle de vie du produit : recherche de nouveaux
produits, conception, achats et approvisionnements, logistique, production, commercialisation et
maitrise des relations avec le client, etc.

» les processus de support (dits aussi Soutien, Gestion) :

ils contribuent au bon déroulement des processus de réalisation en leur apportant les ressources
nécessaires. Bien que ne créant pas de valeur directement perceptible par le client, ils sont
nécessaires au fonctionnement permanent de l'organisation et de sa pérennité.

» les processus de Pilotage (dits aussi Management) :

ils contribuent a la détermination de la politique et au déploiement des objectifs dans I'organisation.
Sous la responsabilité totale de I’équipe dirigeante, ils permettent d’orienter et d’assurer la cohérence
des processus de réalisation et de support. Parmi les processus de Pilotage on peut citer :

- Elaboration de la stratégie de I'organisation,
- Management de la qualité de l'organisation,
- Communication interne et mobilisation du personnel.

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz

copyright kzaz.larbi@gmail.com 2020

11



Approche Processus

O Typologie des Processus: Illustrations

Opérationnel :
lié au métier de l'entreprise,
geneére de la valeur

Support :
accompagne le

métier, supporte
I'organisation

Pilotage :
pilote l'activité
métier, permet
de définir la
stratégie

Classification des processus :  Cours BPM de Idir Ait Sadoune Slide 4 ttp://idir.aitsadoune.free.fr/cours/Cours4.pdf

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz

Approche Processus

O Typologie des Processus: Illustration

Processus de pilotage
Fixer des orientations, évaluer par rapport a celles-ci
une situation passée, présente ou future,
et décider d’'actions correctives si nécessaire

| Piloter l'activite
| Piloter les risques
| Elaborer un plan, un budget, ...

Processus opérationnels
Fournir des produits et services bancaires & des clients

Wanagemen
Conseil
d'administration

[ Offrir et gérer des services
Fabriguer et gérer des produits
Vendre des produits ou des services, ...

Clients

Tiers

Processus de support
Gerer les ressources de I'entreprise, tenir a jour sa situation
Les fournir aux acteurs des processus opérationnels et de pilotage

Acteurs des
processus

Gérer les ressources (humaines, matérielles, ...) Tayers opérationnels
Gérer le Sl de l'entreprise Ressources et de pilotage
Gérer la comptabilité, ... i Y 'ngbe‘_i_!‘?ssﬁaurs By ]

~~Rarenaires _ _--

Classification des processus :  Cours BPM de Idir Ait Sadoune Slide 4 http://idir.aitsadoune.free.fr/cours/Cours4.pdf
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Approche Processus

0 Exemples de Processus:

- Exemples de Processus de réalisation, selon la norme iso 9000.
- Planification de la réalisation du produit

- Processus relatifs aux clients
- Détermination des exigences relatives au produit
* Revue des exigences relatives au produit
« Communication avec le client

- Conception et développement
+ Planification de la conception et du développement
+ Eléments d’entrée de la conception et du développement
» Eléments de sortie de la conception et du développement
» Revue de la conception et du développement
« Vérification de la conception et du développement
- Validation de la conception et du développement
- Maitrise des modifications de la conception et du développement

- Achats
» Processus d’achat
» Informations relatives aux achats
« Vérification du produit acheté

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz
Approche Processus
O Exemples de Processus :
- Exemples de Processus de réalisation, selon la norme ISO 9000.
- Production et préparation du service
- Maitrise de la production et de la préparation du service
» Validation des processus de production et de préparation du service
- Identification et tragabilité
» Propriété du client
» Préservation du produit
- Maitrise des dispositifs de surveillance
- Exemples de Processus support, selon la norme ISO 9000.
- Mise a disposition des ressources (en particulier financiere)
- Ressources humaines
- Compétences, sensibilisation et formation
- Infrastructures
- Environnement de travail
Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz
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Approche Processus

Q Approche Processus:

- Exemples de Processus de Pilotage, selon la norme ISO 9000.

- Engagement de la direction
- Ecoute client
- Politique qualité
- Planification
- Responsabilité, autorité et communication
- Revue de direction
- Surveillance et mesures
« Satisfaction du client
e Audit interne
e Surveillance et mesure des processus
e Surveillance et mesure du produit
« Maitrise du produit non conforme
« Analyse des données
- Amélioration
e Amélioration continue
* Action corrective
« Action préventive

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz

Approche Processus

O Processus & Fonctions:

Un processus peut étre:
- Local: Lorsque ses activités sont réalisées au sein d’'une méme fonction (ou unité structurelle)

- Transversal: Lorsque ses activités se déroulent dans deux ou plusieurs fonctions (ou unités structurelles)

/—\ g N O N\ D\

G Processus Transversal
Local

\ / _ J \ )

Processus Local : Les activités ne Processus Transversal: Les activités s’étalent sur plusieurs
quittent pas le périmeétre d’une fonction fonctions
Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz
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Approche Processus

4 Processus et Fonctions:

Organisation

|

T
Fonction Fonction Fonction Fonction Fonction
R&D Production Marketing Financiére Ressources
Humaines

| Processus 1 >

| [ |

| Processus 2 >
Processus 3 >
I - >
| Processus n >
| [ E—
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Approche Processus

Q Application:

- Donner des exemples de processus locaux et de processus transversaux de votre entreprise.

- Donner des exemples de processus de pilotage, métier et de support de votre organisation.

- Donner des exemples de processus auxquels vous participez et déterminez leurs catégories.

| Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz |
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Approche Processus

O Processus et SI:

Les processus utilisent des ressources organisationnelles qu’ils transforment pour produire des biens ou des
services.

L'information et les infrastructures du SI font partie des ressources utilisées par les processus.

INFORMATIONS

Définition: « Un processus est un ensemble d’activités
reliées entre elles par des flux d’information [.....]
significatifs, et qui se combinent pour fournir un produit

I matériel ou immatériel important et bien défini. »

I i Lorino, Ph. (1995), « Le déploiement de la valeur par les processus ». Revue
Consommer I Produire Frangaise de Gestion, juin-juillet aolt, n°104, pp. 55-71.

\ 4 1

Processus >
« L'information intervient en effet dans : v Le déclenchement ,
v L'enchainement et la mise en ceuvre des activités.
Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz

Approche Processus

O Cartographie des Processus: Définitions et Objectifs:

La cartographie des processus permet d’avoir une vue globale du fonctionnement d'une organisation ou
d’un domaine d’activité.

Elle visualise, entre autres:
- Les processus du domaine, et
- Leurs interactions.

Elle peut étre enrichie selon les besoins et les objectifs, de plusieurs éléments tels que:
- Le type du processus ( Pilotage, Métier ou Support)

- Les contraintes et indicateurs de performances ( délai, couts, performance etc).

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz
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Approche Processus

O Exemple de cartographie:

Commande Processus Commande Processus Dossier Processus
Client Commercial cceptee Préparation > Technique Production

Demande 1
Achats
2
Processus Matériaux
Achats / Disponibles

| Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz |

Approche Processus

O Exemple de cartographie:

| FROCESSUS DIRECTION

e £ Maa
.~~~ PROCESSUS QLEALISATION “

e

| COMMERCIAL | CONCEPTION REALISATION
| :

|

| |

| |

""" LU _ U
- —| — >

SINAIT)
SHONHOIXH
SINAITD
NOILOVISILVS

PROCESSUS SUFPORT
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Approche Processus

a Exemple de Cartographie:

Source: https://fmatthey.files.wordpress.com/2013/06/processus.png?w=300&h=181

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP
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Urbanisation des SI

O Objectifs et Définitions:
+ La complexité des SI des grandes organisations et le besoin de SI Agiles, capables d’évoluer et de

s’'adapter aux divers changements auxquelles elles sont soumises ont conduit a revoir la maniére de
structurer et d’organiser les SI.
+ Le Besoin de définir des réegles et d'un cadre cohérent, stable et modulaire, auquel les différentes
parties prenantes se référent pour toute décision d'investissement dans le systéme d‘information.

L'urbanisation des SI est une démarche qui vise a aligner le SI avec les objectifs stratégiques de
I’Organisation.

Urbaniser, c'est organiser la transformation progressive et continue du systéme d’'information
visant a le simplifier, a optimiser sa valeur ajoutée et a le rendre plus réactif et flexible vis a vis des
évolutions stratégiques de I'entreprise, tout en s'appuyant sur les opportunités technologiques du marché.

Urbaniser, c'est piloter la transformation continue du systéme d’information pour le rendre plus agile,
plus efficient et plus cohérent afin de le simplifier durablement.

| Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz |
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Urbanisation des SI

O Objectifs et Définitions:

« La complexité des SI des grandes organisations et le besoin de SI Agiles, capables d’évoluer et de
s’adapter aux divers changements auxquelles elles sont soumises ont conduit a revoir la maniére de
structurer et d'organiser les SI.

+ Le Besoin de définir des régles et d’'un cadre cohérent, stable et modulaire, auquel les différentes
parties prenantes se référent pour toute décision d'investissement dans le systéeme d’information.

« L'urbanisation des SI est une démarche qui vise a aligner le SI avec les objectifs stratégiques de
I’Organisation.

Urbaniser, c'est organiser la transformation progressive et continue du systéme d’information
visant a le simplifier, a optimiser sa valeur ajoutée et a le rendre plus réactif et flexible vis a vis des
évolutions stratégiques de I'entreprise, tout en s'appuyant sur les opportunités technologiques du marché.

« Urbaniser, c'est piloter la transformation continue du systéme d’information pour le rendre plus agile,
plus efficient et plus cohérent afin de le simplifier durablement.

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP
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Urbanisation des SI
O Le modeéle en couches :
L'urbanisation préconise un modele composé de quatre couches successives :
(
Couche Métier ]
>
Couche Fonctionnelle ]
<
Couche Applicative ]
L
Couche Technologique ]
Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz
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Urbanisation des SI

0 Couches, Vues et Cartographies.

Stratégie d’Entreprise

- - L. 1
Vision Métier Vue Métier — o - — | H

Ouoi 6t [ ]— ->|\ Cartographie des Processus :
Pourquoi ? > ,::III::I:I:::::I:I:::I‘
Vue Fonctionnelle ]— — — — = 3! Cartographie Fonctionnelle !
N p ,::::::::::::::::::::::‘

Vision . . —_ e e - . .
Informatique Vue Applicative ]— -P'\ Cartographie Applicative :
Comment ? - --SIIIZIZIZIITIZIIZIICIC
Vue Technologique ]— — — — = = Cartographie Technologique :

Evolutions Technologiques

Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz

Urbanisation des SI

O Couches et Vues du modéle

z_lsnatégie de I'ontropriseJ_ﬁ_

I =

Ce que
« voit » la
Direction

Ce que « voit »
les metiers
(Matitrises
d'Ouvrage)

Métier

normes, régles de gestion...)

Ce que
« voit » la DSI

“F P

Technique

_ Evolutions technologiques i
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Urbanisation des SI

Q Cartographie Fonctionnelle:

« La cartographie applicative découle logiquement de la cartographie fonctionnelle.

« La cartographie fonctionnelle est chargée d'exprimer le niveau du « quoi » et la cartographie
applicative le niveau du « comment ».

« On ne peut bien comprendre le niveau du « comment » que lorsque le niveau du « quoi » a bien été
compris.

« La cartographie applicative consiste a décliner les processus métiers identifiés dans la cartographie
fonctionnelle en objets de traitements informatiques: modules ou services applicatifs, interfaces,
fichiers, entrepots de données, référentiels de données ....

https://www.fimarkets.com/pages/cartographie_si_bancaire.php# headerQ

| Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz |

Urbanisation des SI

Q Cartographie Fonctionnelle d’'un SI Hospitalier:
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O Cartographie Fonctionnelle d’'un Etablissement d’Enseignement Supérieur:
Pilotage | Aide ala Décision Communication
[Pesee | [Prmesee [omSfe [ e EREEE. | |[cmmner [ozmeer [BES [&mge [ oo
Scolarité / Formation Recherche
= | (BER (= | ) (29| |50 = 58 (S59 | (&2
| csanges | | oenges | |z | | Cogtomses | [mSenmes.| | | | s | [otonen | | ootnter | | Sugomies | | Giest
GFC RH / Paie Service Documemnt® Patrimoine Vie Etudiante
EEZ3EE A0 S EEANEEN 2R =2 R A S
[ | (e [f?'",émi Tt || | (e |[omne ||| T8 | [2ommn || | 52S7 |[2251
Référentiel | Connecteurs

| Séminaire: Cartographie des Processus et ERP Pr. L.Kzaz |

Urbanisation des SI

Q Cartographie Applicative :

« La Cartographie Applicative vise a établir un catalogue recensant le patrimoine applicatif (Logiciel Métier)
de l'entreprise en soulignant les interactions entre applications ou composants d'applications, leur
description ainsi que les données échangées.

« Elle découle logiquement de la cartographie fonctionnelle:
- La cartographie fonctionnelle est chargée d'exprimer le niveau du « quoi »,

- La cartographie applicative le niveau du « comment ».

On ne peut bien comprendre le niveau du « comment » que lorsque le niveau du « quoi » a bien été
compris.

« La cartographie applicative consiste a décliner les processus métiers identifiés dans la cartographie
fonctionnelle en objets de traitements informatiques: modules ou services applicatifs, interfaces,
fichiers, entrepots de données, référentiels de données ....

https://www.fimarkets.com/pages/cartographie _si_bancaire.php# header0
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QO Cartographie Applicative:
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Urbanisation des SI

O Cartographie Applicative d’un SI Bancaire:
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https://www.fimarkets.com/pages/cartographie si_bancaire.php# header0Q

Cette cartographie distingue 2 modes de répartition :

Le mode « » : Pour des questions de volume
et de cohérence d'efficacité des contrdles, ce mode
constitue l'unité logique de traitement naturelle des
opérations Clients.

Le mode « DISTANT » : Ce mode constitue l'unité
logique de traitement des processus Métiers. Ce mode se
décline de 2 postes de travail différents :

v Le poste « CLIENT LEGER » qui répond a la
notion d'applications ou de services métiers
décentralisés et accessible par un réseau externe a
I'entreprise (type INTERNET ...).

v Le poste « SERVEUR » qui répond a la notion de
serveur de domaine accessible seulement par le
réseau interne de I'entreprise (type INTRANET ...).

«Violet = Poste « CLIENT LEGER », = Poste « SERVEUR »,
= Mode « CENTRAL », = Entrep6t de données,
= Référentiels ou base de données.
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Cartographie en 5 Couches:
B . , .
Q Cartographie fonctionnelle d’un SI Bancaire: 1. La couche référentiel regroupe les
| — Coue e AT TES _ | fonctions bancaires qui traversent les
B P G sy e o e B S ) couches métiers aussi bien en tant que
k [ ‘Couche référertiel | REfrentiels CONTRATS /| COMPTES | PFRODUIT S35ERV CES | OPERATICNS | référentiel de données qu'en tant que
ol I —— — I référentiel de traitement. La vocation de
. — cette couche est de servir comme une
u £ i ét [ ier T . 7.
¢ R E o | | i e e ressource d'utilisation pour la couche métier
sl B EERIETENT sous la forme d'un service d'acces ou d'un
Gl s service métier.
e Y ] . e
aic i i i 2. La couche d' acquisition regroupe les
A o Sgrdcationsieres e |18 fonctions bancaires pouvant étre utilisées a
R : tous moment du cycle de traitement des
sE L 4 . R - opérations bancaires dans le systeme
R e e Al et L £ d'information de la Banque.
ooy A A c P .
nL b Orrdiors ? s 3. La couche métier regroupe les fonctions
T . o
‘ R N A bancaires propres aux processus meétiers.
e e Cette couche est utilisatrice de la couche
° i N référentiel, de la couche d'acquisition et de
A apostiorrer la couche de support.
https://www.fimarkets.com/pages/cartographie si _bancaire.php# headerQ
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O Cartographie fonctionnelle d’un SI Bancaire:
cotetors Cartographie fonctionnelle en 5 Couches:
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4. La couche de support regroupe les fonctions
bancaires permettant de traiter les opérations
bancaires dans leur cycle normal de traitement.
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Urbanisation des SI
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Q Cartographie fonctionnelle d’un SI Bancaire:

Cartographie fonctionnelle en 5 Couches:
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