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Objectif de I'apprentissage

v’ L'acceptation du management de projet impliquant I'application de
connaissances, de processus, de compétences, d’outils et de techniques
appropriés peut avoir un impact significatif sur le succés de tout projet.

v Lingénieur doit identifier tous les sous-ensemble des connaissances en
management de projet, généralement reconnu comme étant de bonne
pratique:

« « Généralement reconnu » signifie que les connaissances et les pratiques décrites
sont applicables, la plupart du temps, a la plupart des projets, et qu’un consensus
existe quant a leur valeur et a leur utilité.

» « Bonne pratique » signifie qu’il existe un large consensus sur le fait que la mise en
ceuvre de ces connaissances, de ces compétences, de ces outils, et de ces
techniques peut améliorer les chances de succés des divers projets.

* « Bonne pratique » ne signifie pas que la connaissance décrite doive toujours étre
uniformément appliquée a tous les projets ; la responsabilité de déterminer ce qui
convient a un projet en particulier revient a I'organisation et/ou a I'équipe de
management de projet.

Les verbes d’action

Verbe d’action Définition
Désigner quelque chose par son nom, role ou

Identifier fonction.

(identifiez) Remarque : normalement un mot ou une courte
expression suffit, mais la référence doit étre sans
ambiguité

Donner Formuler une réponse courte et factuelle

(donnez) N.B. . un simple mot ou une simple phrase est
suffisant.

Présenter Enoncer les principales caractéristiques ou les

(présentez) différentes parties d’'un elément ou objet désigné

dans la question.

Remarque : une description compléte n'est pas
nécessaire. Le candidat doit rédiger un résumé
concis des principaux aspects de I'élément ou objet
désigné dans la guestion

Décrire Rédiger une description detaillée des

(decrivez) caractéristiques distinctives de I'élément ou objet
désigné dans la question. La réponse doit étre
purement descriptive, basée sur les faits, sans
essayer d'expliquer.

Lorsque vous décrivez quelque chose, les détails
fournis doivent permettre de visualiser ce dont vous
parlez
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Les verbes d’action

Expliquer Faciliter la compréhension. Développer une idée,
(expliquez) clarifier des relations entre cause et effet

Remarque : la question vise a tester la capacité du
candidat & connaitre ou & comprendre le pourquoi
ou le comment d’'un événement. Cette instruction est
souvent associée avec les mots « pourquoi » ou

« comment ».

le contenu du cours

, Chapitre introductif - Management de projet

Séance 1
Exercices: notions de Management de projet

Séance 2 Chapitre 1 - ?ycle de vie du projet __ _
Travaux pratiques: Cycle de vie d'un projet immobilier

Séance 3 Chapitre 2 - Management des délais du projet
Travaux pratiques: Elaboration de I’échéancier: PERT, PERT probabilisé, GANT

Séance 4 Chapitre 3 - Manageme nt des co(ts du projet :
Travaux pratiques: Management par la valeur acquise

Séance 5 Chapitre 4a - Management des risques - Généralités sur le Management des risques
Travaux pratiques: Management des risques - Identification des risques

Séance 6 Chapitre 4b - Management des risques - Analyse qualitative des risques
Travaux pratiques: Analyse qualitative des risques

Séance 7 Chapitre 4c - Management des risques - Analyse quantitative des risques
Travaux pratiques: Monte Carlo

Séance 8 Chapitre 4d - Management des risques - Planification des réponses aux risques
Travaux pratiques: Plan d'action de réponses aux risques

Séance 9 Chapitre 4e - Management des risques - Maitris des risques
Travaux pratiques: Contingences et réserve pour risques
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Contenu

v/ Qu’est-ce qu’un projet ?

v' Portefeuilles, programmes et projets

v Qu’est-ce que le management de projet ?
v Organisations et management de projet
v Role du chef de projet

Qu’est-ce qu’un projet ?
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Qu’est-ce qu’un projet ?

Un projet est
un effort temporaire
exercé dans le but de
créer un produit, un service ou un résultat
unique.

Qu’est-ce qu’un projet ?

v La nature temporaire des projets implique que le projet a un commencement
et une fin déterminés.

v’ La fin est atteinte lorsque les objectifs du projet ont été satisfaits,

v ou lorsque le projet est arrété parce que ses objectifs ne seront pas ou ne pourront
pas étre atteints,

v ou lorsque le projet n’est plus utile.

v ou interrompu si le client (maitre d’ouvrage, commanditaire, ...) souhaite y mettre
fin.
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v’ Le caractére temporaire du projet ne signifie pas nécessairement que sa
durée soit courte.

v Cela fait référence a 'engagement dans le projet et a sa pérennité dans le temps.

v’ Par ailleurs, le caractére temporaire ne s’applique pas typiquement au produit, au
service ou au résultat créé par le projet.

v' la plupart des projets sont entrepris pour créer un résultat durable. Par exemple, le
projet de construction d’'un monument national aboutira au résultat prévu pour
durer des siecles.

v Les projets peuvent également avoir un impact social, économique et
environnemental dont la durée est bien plus longue que celle des projets eux-
mémes.

v' Chague projet crée un produit, un service ou un résultat unique.

v Le résultat d’'un projet peut étre de nature tangible ou intangible.

v’ Bien que des éléments répétitifs puissent étre présents dans certains livrables et
dans certaines activités d’un projet, cette répétition ne modifie pas les
caractéristiques, qui sont fondamentales et uniques pour tout travail du projet. Par
exemple, des immeubles de bureaux peuvent étre construits avec des matériaux
identiques ou similaires, et par la méme équipe, ou par différentes équipes.
Néanmoins, chaque projet de construction reste unique, de par son emplacement,
sa conception, les circonstances et les situations différentes, les parties prenantes
différentes, et ainsi de suite.
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Qu’est-ce qu’un projet ?

v' Ce qu'il faut retenir:
Début et Fin

Effort

i‘._ L
[

Ressources données

£

Produit, service ou résultat unique

Qu’est-ce qu’un projet ?

v' Ce qu'il faut retenir:

Ressources données

Effort

@@

Début et Fin Produit, service ou

résultat unique

Un projet
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Qu’est-ce qu’un projet ?

v Exemples de projets:

Le développement d’'un nouveau produit, service, ...

La modification de la structure d’une organisation ;

Le développement d’'un systeme d’information (équipement ou logiciel) ;

La mise en ceuvre d’un travail de recherche dont le résultat sera adéquatement
enregistré ;

La construction d’'un batiment, d’'un site industriel, ou d’'une infrastructure;

AURNENEN

<

v Un portefeuille désigne un ensemble de projets, de programmes, de sous-
portefeuilles et d’opérations gérés, en tant que groupe, dans le but d’atteindre
des objectifs stratégiques.

v Les programmes sont regroupés au sein d’un portefeuille et sont composés
de sous-programmes, de projets.

v’ Les projets individuels, qu’ils fassent ou non partie d’'un programme, sont
considérés comme faisant partie aussi d’'un portefeuille.

v Bien que les projets ou les programmes, au sein du portefeuille, ne soient pas
nécessairement interdépendants ou directement liés, ils sont liés au plan
stratégique de I'organisation par le biais du portefeuille de I'organisation.




2/21/2020

smmmmcsnccenannd Pricillt meceeeee---—-——-
- Stratégies et priorités - Siratégies et prioités
«Elakoration progresswe + Eiaboration progressive
- Gouve

! 1
' '
' - Gouvemance 1 mance '
H - Dicisions relafives aux modifications | ) - Décisions relafives aux modfcations
- vy demandies 1
« Impacts des modifications sur les \ [ i « Impacts des modcations sur les
autres potetesilies, programmes '] auves porisfeulies, programmes
cuprojets ) ] L} ouprojets
- coscssssnae’ B ‘messssscses
”, ] - Ragports s performance
] ==y Rapports deperformance - Demandss de modificatons avec
i ) - emndes o mosifeations [} impact sur d'sutres partefeuiles,
avecimpactawdures g\ programmes ou profts
' | | porefulesprognmms 4 Nl L e mmm-————
] ] ou projets | - Sirategies et priorités
' ] § *Elboration pogresshe []
— .o - Gouvemance
- ¥ . Décisions relatives aux mosifications
0 cemansees
- § - Impasts des modcatns sur ks
- \  aures porieules, progrmmes Programmes

’
r
1
1 p ] |
~ mesimosstsw daes | .
isfeuiles, programmes
S Sous-progran F‘*E 11 1
-t - '
] ]
i = ’
]

Exercice
® d'application ®

Projet? ou pas?
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Description Projets? Justification
(Oui / Non)

Atelier d ’'embouteillage d’eau minérale:
Produire 15000 palettes en semaine 32, type 1,5l
PVC, grande source.

2 Clinique:
Mettre en place dans un délai d’'un an un systé
me qualité conforme aux exigences du référentiel
ISO 9000.

3 Maison de mes réves:
300m? sur 2 niveaux avec vue imprenable, jardin
clos de 1 hectare, en meuliere.

Description Projets? Justification
(Oui / Non)

Campagne de prévention routiére:
Mettre en place une campagne de
prévention contre les accidents dans une
agglomération entre les véhicules a 4
roues et les 2 roues.

5 Sous-Traitance Automobile:
Concevoir un leve vitre manuel s ‘adaptant
au véhicule X au prix de 120 frs, dans un
délai de 160 semaines

2/21/2020
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Qu’est-ce que le management de

projet ?

v Le management de projet est I'application de connaissances, de
compétences, d’outils et de techniques aux activités d’un projet afin d’en
satisfaire les exigences.

v Le management de projet est effectué en appliquant et en intégrant, de
maniéere appropriée, les processus de management de projet groupés
logiqguement et classés en cing groupes de processus. Ces cing groupes de
processus sont :

. Cloture

Surveillance
. et maitrise
Exécution

o Planification

> Démarrage

Qu’est-ce que le management de

projet ?

v" Le management d’un projet consiste, habituellement et de maniéere non
exhaustive, a :
v Identifier les exigences ;
v Aborder, pendant la planification et I'exécution du projet, les divers besoins, soucis
et attentes des parties prenantes ;
v' Etablir, entretenir et assurer des communications de nature active, efficace et
collaborative entre les parties prenantes ;
v’ gérer les parties prenantes de maniére a satisfaire les exigences du projet et a
créer les livrables de projet ;
v maintenir un équilibre entre les contraintes, qui sont en concurrence et qui
comprennent, entre autres :
v le contenu,
la qualité,
I'échéancier,
le budget,
les ressources, et
les risques.

VN NI NN
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Exercice
® d'application

Groupes de processus

Compléter la matrice suivante (X):

Processus Processus Processus
démarrage planification | exécution

Intégration du projet

Contenu du projet

Délai du projet

Co(t du projet

Qualité du projet

Ressources humaines du projet
Communication du projet
Risques du projet
Approvisionnement du projet
Parties prenantes

Processus
Surveillance
et maitrise

Processus
cléture

2/21/2020
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Organisations et management de

projet

v Les organisations basées sur des projets (PBO ou Project Based
Organization) désignent différentes formes organisationnelles qui créent des
systéemes temporaires pour I'exécution de leur travail.

v Les organisations basées sur des projets peuvent étre créées par différents
types d’organisation:
v Fonctionnelle
v Matricielle
v’ Par projets

Organisations et management de

projet

Organisation fonctionnelle

Coordination Dir,ecﬁe'"
du projet géneral
e —-—— - o ] e e . = - . -~
I’ [ ] Y
Responsable Responsable Responsable 1
1 fonctionnel fonctionnel fonctionnel 7
~ -~ —— - - -

Personnel Personnel
Personnel
Personnel

Personnel
Personnel
Personnel

Personnel
Personnel

14
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Organisations et management de

projet

Organisation matricielle

Directeur

général
Responsable Responsable Responsable Responsable des
fonctionnel fonctionnel fonctionnel chefs de projets

Chef de projet
Chef de projet

Personnel Personnel

Personnel

Personnel

Organisations et management de
projet

Organisation par projet

Coordination Dirgc?eur
du projet general
Y .
/ [ v |
Chef de projet \ Chef de projet Chef de projet

!

I

|

1 Personnel Personnel
|

1 Personnel Personnel
1

Personnel Personnel

15



Exercice

Organisation

v Vous étes entreprise de travaux gros ceuvres, vous avez gagné un projet
d’exécution d’un dallage industriel de surface 5 000 m2.

v Durée du projet: 1 mois

Proposer une organisation fonctionnelle pour ce projet.
Proposer une organisation matricielle pour ce projet.
Proposer une organisation par projet pour ce projet.
Discuter le choix de I'organisation adéquate.

HoON =

2/21/2020
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Organisations et management de

Structure

rganisationnelle Matricielle
Fonctionnelle Par projets
Matrice faible |Matrice équilibrée| Matrice forte

Autorité du chef . . L PP Forte a
AR Peu ou aucune Faible Faible a modérée | Modérée a forte quasi totale
Disponibilité des - Lo Lo PP Forte &

7 — Peu ou aucune Faible Faible @ modérée | Modérée a forte quasi totale
Qui gére le budget Responsable Responsable . : :
du projet fonctionnel fonctionnel Mixte Chef de projet Chef de projet
Role du chef de projet | Temps partiel Temps partiel Plein temps Plein temps Plein temps
Personnel administratif

de management de Temps partiel Temps partiel Temps partiel Plein temps Plein temps
| projet

Réle du chef de projet

v Le chef de projet est la personne désignée par I'organisation réalisatrice pour
diriger I'équipe chargée de la réalisation des objectifs du projet. Le réle du
chef de projet est différent de celui d’'un responsable fonctionnel ou d’un
responsable des opérations.

v Le responsable fonctionnel, habituellement, concentre son travail sur le
management du suivi d’un centre fonctionnel ou opérationnel, alors que les
responsables des opérations sont chargés d’assurer que les opérations
commerciales soient efficaces.

2/21/2020
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Réle du chef de projet

v En plus de toute compétence spécifique a un domaine donné et des
compétences générales en management nécessaires au projet, un
management de projet efficace nécessite que le chef de projet posséde les
compétences suivantes :

v' Connaissance: Ce que le chef de projet connait sur le management de projet.

v Performance: Ce que le chef de projet est capable de faire ou d’accomplir, tout en
appliquant ses connaissances en management de projet.

v' Comportement: La fagon dont le chef de projet se comporte lors de I'exécution du
projet ou d’'une activité liée au projet. L'efficacité personnelle inclut les attitudes, les
caractéristiques centrales de la personnalité et le leadership, qui conférent la
capacité de diriger I'équipe de projet tout en pondérant les contraintes du projet et
en atteignant ses objectifs.

Chapitre 1

Cycle de vie du
projet

Présenté par Pr BAKELI Tarik

Université Internationale
de Casablanca

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSTTIES
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Contenu

v Cycle de vie d’'un projet

v’ Caractéristiques du cycle de vie du projet
v Phases du projet

v Relations entre les phases du projet

v Objectifs d’'un projet

Cycle de vie d’un projet

v" Le cycle de vie d’un projet est la série de phases que celui-ci traverse,
depuis son démarrage jusqu’a sa cléture.

v Les phases sont habituellement en séquence, et leur nom et leur nombre sont
déterminés par
v les besoins de management et de maitrise du projet
v' la nature du projet lui-méme
v' son domaine d’application.

v Les phases peuvent étre découpées par:
v' objectifs fonctionnels ou partiels
v’ résultats
v livrables intermédiaires
v’ jalons spécifiques relatifs a 'ensemble du contenu de travail
v disponibilités financiéres.

2/21/2020
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Cycle de vie d’'un projet

v Les phases sont en général limitées dans le temps, avec un début et une fin
ou un point de contréle.

v Un cycle de vie du projet peut étre documenté dans le cadre d'une
méthodologie.

v" Le cycle de vie du projet peut étre déterminé ou conditionné par les aspects
uniques de l'organisation, de I'industrie ou de la technologie mise en ceuvre.

v Tandis que tout projet a un début et une fin déterminés, les livrables, et les
activités spécifiques qui interviennent entre ces deux étapes, vont varier de
maniére importante avec le projet. Quel que soit le travail particulier concerné,
le cycle de vie du projet fournit un cadre de référence pour gérer le projet.

Caractéristiques du cycle de vie du

v’ Les projets different par leur taille et par leur complexité. Tous les projets
peuvent étre schématisés selon la structure de cycle de vie générique suivante:
Démarrage | Organisation Exécution du travail Cloture
du projet | et préparation du projet
————
® o - ~
T @ s \
— =
D5 / \
88 4 \
Q o /
D D
s O " ‘
=3 s
23 ’ \
=2 - \
-
-1~ \
_— \
Données de sortie  Charte Plan de Livrables Documents du
dumanagement  du projet management acceptés projet archivés
de projet du projet Temps écoulé 3
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Caractéristiques du cycle de vie du

projet
Eleve | Risque et incertitude
=3
©
@
=
=
Cout des modifications
Faible

Temps ECOUE m—

Caractéristiques du cycle de vie du

projet

v Le risque et l'incertitude sont plus importants au début du projet. L'effet de ces
facteurs diminue au cours de la vie du projet au fur et & mesure que des
décisions sont prises et que les livrables sont acceptés.

v' Sans avoir d’'impact significatif sur les codts, la capacité d’influer sur les
caractéristiques finales du produit du projet est plus forte en début de projet et
diminue au fur et a mesure que le projet approche de son terme.

Elevé [ Risque et incertitude

Niveau ——»

Cout des modifications

Faible

Temps écoulé ————

2/21/2020
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Phases du projet

v Un projet peut étre divisé en un nombre variable de phases.

v" Une phase de projet est un ensemble d’activités du projet liées logiquement
et qui aboutit a I'achévement d’un ou de plusieurs livrables.

v' Les phases du projet sont généralement en séquence, mais, dans certains
cas, elles peuvent se chevaucher. D’'une maniére générale, des phases
différentes ont des durées différentes ou impliquent des efforts différents.

Phases du projet

v La structure en phases permet une segmentation du projet en sous ensembles
logiques facilitant la gestion, la planification et |a maitrise de ce projet.

v" Le nombre de phases, le besoin d’en constituer et le degré de maitrise
exercée sont fonction de la taille, de la complexité et de I'impact potentiel du
projet.

2/21/2020
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Phases du projet

v' Les phases, quel que soit leur nombre dans un projet, possédent toutes des
caractéristiques similaires :
v Le travail sur lequel se focalise la phase est différent de celui des autres phases.

v Le besoin d’accomplir le livrable ou I'objectif primaire de la phase exige une maitrise
ou des processus qui sont propres a la phase ou a ses activités.

v' La fin d’une phase est accompagnée d’'un transfert du produit du travail ; c’est un
livrable de la phase. Cette fin de phase représente un point naturel de réévaluation
des activités en cours et, si nécessaire, de modification ou d’interruption du projet.
Ce point peut étre appelé passage d’étape, jalon, revue de phase, porte de phase
ou point d’arrét. Dans de nombreux cas, la cloéture d’une phase doit étre approuvée
d’une maniére ou d’'une autre avant que celle-ci ne puisse étre considérée comme
terminée.

Relations entre les phases du projet

v Lorsqu’il s’agit de projets a phases multiples, les phases font partie d’'un
processus généralement séquentiel congu pour assurer une maitrise
appropriée du projet et pour obtenir le produit, le service ou le résultat souhaité.

v Il existe deux types fondamentaux de relations entre phases :

v Relation séquentielle: une phase ne démarre que lorsque la phase précédente est
terminée.

Une approche pour I'assainissement d’une décharge de produits dangereux

Déclassement de I'installation Enlévement des déchets/Assainissement Aménagement paysager

Processus s survaiiancs # 28 matvise Fraceasus 98 surilancs st 4s marce Frecssaum oo sunaanze stas matee.

Cette approche étape par étape réduit I'incertitude mais peut éliminer des possibilités
de raccourcir la durée globale du projet.

2/21/2020
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Relations entre les phases du projet

v" Chevauchement: une phase démarre avant la fin de la phase précédente.

Approche possible pour la construction d’une nouvelle unité de production

Phase de conception

Processus de surveillance et de mahrise

Processus de Processus de
4

Phase de construction

Processus de survelliance et de maitrise

C’est une technique de compression de I'échéancier, parfois utilisée et appelée
exécution accélérée par chevauchement. Les phases en chevauchement exigent
parfois des ressources supplémentaires pour permettre d’effectuer le travail en
paralléle, elles peuvent augmenter le risque du projet et nécessiter des reprises
lorsque la phase suivante se déroule avant que des informations exactes provenant de
la phase précédente ne soient disponibles.

Objectifs d’'un projet

v La performance d’'un projet est mesurée par le respect des trois objectifs
reconnus en gestion de projet, soit les codts, les délais et le contenu.

v Ces trois objectifs sont interdépendants. Les modifications apportées a I'une
des variables auront des répercussions sur les autres ou, en d’autres termes,
privilégier un objectif se fait généralement au détriment des autres objectifs.

o
0,
) <,
\? l':\ W
&

£ QUALITE 3

CONTENU

Coiits : Respect du budget  Délais : Respect de 'échéancier  Contenu : Satisfaction des besoins
Conformité aux exigences

2/21/2020
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Objectifs d’'un projet

v" Ainsi, pour un projet donné, si I'on décide de réduire les délais, il faudra, pour
maintenir le niveau de qualité convenu, augmenter le budget ou, sinon,
accepter de diminuer les attentes quant au contenu.

v" Ou encore, si I'on décide de réduire le budget du projet, il faudra alors, pour
maintenir le niveau de qualité prévu, augmenter les délais ou, sinon, accepter
la aussi d’en diminuer les attentes quant au contenu.

v Enfin, si 'on décide de réduire les exigences du contenu du projet, il sera
évidemment possible soit d’en réduire les codts, soit d’en réduire le temps de
réalisation ou encore de répartir 'économie a la fois sur les colts et les délais.

Exercice

Cycle de vie d’'une
infrastructure

25
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Travaux
® pratiques

Cycle de vie d'un
projet immobilier
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Phases d’un projet immobilier

Définition et conception Exécution

Planification

Phases d’un projet immobilier

PROGRAMMATION

DEFINITION

Le MO &value les besoins et contraintes, définit des objectifs et déterming les
moyens pour les atteindre - Objectifs, p toncti

technigue, surfaces, budget, planning...

INTERVENANTS

» Le maitre d'ouvrage et assistant.

> Programmiste, sociologue, urbaniste =t autres spécialistes suivants les
spécificités du projet (pour le programme).

> Géometres, ingénieurs (pour le diagnastich.

» | es ysagers peuvent transmettent leurs besoins lors de cette phase.

PRODUCTION

» Un Programme : |dées directrices de I'opération, enjeux sociaux, culturels,
économiques, hiérarchie des objectifs, performances a atteindre et principes
de fonctionnement, affactation des espaces, objectifs qualitatifs, contraintes
de délais et de coiits.

> Un Diagnostic : Relevé de géométre, analyse du terrain, analyse technigue
et structurelle de l'existant...

Cahier des charges .

27



Phases d’un projet immobilier

CONCOURS OU ESQUISSE

DEFINITION

C'est la premiére forme d'un dessin, d'un projet architectural Cest aussi
un élément de mission de conception consistant & vérifier la faisabilité
de l'opération {cohérence entre le programme souhaité par le MO et son
enveloppe financiére) d'une part et 3 proposer un parti architectural d'autre
part. C'est [a premiére réponse, en terme d'insertion dans le site et de principe
de fonctionnement. au programme de I'ouvrage.

INTERVENANTS

> Equipe de maitrise d'oeuvre ® Architects. paysagiste, urbaniste, Economiste,
ingénieurs tous corps d'état et autres spécialistes suivant les spécificités du
projet. Anonyme pour le rendu du concours

> MO et le jury du concours

PRODUCTION
> Documents graphiques : Plan masse, plan de niveau, coupe, fagade, perspec-
tive (échelle 1/500 ou 1/200)

> Pigces écrites : Parti architectural, description générale et fonctionnement,
matériaus, description technique, tableau de surface, estimation financiére,
planning...

» Une Maguette.

Documents de communication

Phases d’un projet immobilier

DEFNITION

Ceestla phase d'ajustement du projet. On adapte le projet et le budget, anréajuste
des éléments du programme pour répondre  cerfaines réglementations ou &
des objectifs parfais contradictoires.

Ceest également le moment ol l'on peut organiser une concertation des usagers
si elle n'a pas encore &€ faite.

INTERVENANTS

» Equipe de maitrise d'oeuvre : Architectz, paysagiste, urbaniste, économiste,
ingénieurs tous corps d'état et autres spécialistes suivant les spécificités du
projet

» MO pour la validation de cette étape

PRODUCTION
>Documents graphiques : Plan masse, plan de niveau, coupe, facade, perspec-
tive (échelle 1/200 ou 11100}

-

= - [

A

Plan ge masse...

2/21/2020
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Phases d’un projet immobilier

APD
AVANT PROJET DETAIL

CEFNITION

('estla phase ol on détermine et arréte les dimensions du batimen:, les choix
constructifs et technigues et festimatior finarc®re. UAPD sert & constituer
le dossier de demande d'autorisation de construire auprés de la commune.
Il dait présenter |'aspect extérieur du batiment (volumes, fagades, espaces
extérieurs) et le rapport du batiment 8 son contexte.

INTERVENANTS

» Equipe de maitrise d'oeuvre - Architecte, paysagiste, urbariste, économiste,
ingénieurs tous corps d'état et autres spédalistes suivant les spécificités du
proje..

» MO et lesusagers (le responsable des usagers doit valider Ie proje:)

FRODUCTION
> Documents graphigues : Plan masse, plan de niveau coupe, fagade (échelle
1100, pans et coupes technigues de prircpe. Les plans et coupes intérieurs
dubatiment doivent &tre assez précis pour montrer la conformité du batiment
aux différents réglement s de sécurité.

> Pigces écrites : Nofices techniques générales fableau de surface, estima-
tion financiére, planning.

Phases d’un projet immobilier

PC
PERMIS DE CONSTRUIRE

DEFINITION

Cest lauterisation donnée par B marie de construre une ou plusizurs
constructions nouvelles. Il doit respecter les régles d'urbanisme concernant
notamment : Limpantation des constructions, leur destination, leur nature,
leur aspect extérieur e I'amenagement de leurs abords.

INTERVENANTS
C'est un moment impartant c& contrdke pour le ma'tre d'ouvrage, les difféants
u?mismes de conrile et ks usagers et riverans...

» Equipe de maitrise d'ozuvre

> MO

FRODULTICN
> Documents graphiques : Plan massz, plan de niveay, coupe, fagade (échelle
1100}, dossier paysage (insertion du bitiment dans on cortexte, perspective,
coupe...)

> Piéces écrites : Noice descriptive architectural (aspect géréral, respect des
régementaticn, insertion dans|e site) ableau g2 surface.

Tableau de surface . insertion dans le paysage_

2/21/2020
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Phases d’un projet immobilier

PROJET ET DCE
IR DE CONSUL ON DES ENTREPRISES

OEANITION

La phase PROJET est la phase de définition et d2 description technique du ba-
timent. Chaque owvrage est dessiné, décrit et mesuré. Elle permet d'établir le
DCE et permettra d'établir des devis et de fixer leurintervention sur le chantier.
Le maitre d'ouvrage chaisit les entreprises qui interviendront sur le chantier en
fonction de leur réponse financiére et technique.

INTERVENANTS

> Equipe de maitrise d'ceuvre
> Le maitre douvrage

> Ete...

PRODUCTION
> Documents graphiques: Panmasse, plan de nveau, caupe, facade, plans et
coupes techniques (échelle 1/50), détails techniques (B chelle 1/20 ou 1/10).

> Pigces écrites : (CTP (Cahier des Clauses Techniques Particuliéres) établit
par lot, planning. Réglemen: de consultation, CCAP (Cahier des Clauses Admi-
nistratives Particuliéres), description général du batiment et planning. notice
sécurité, handicapé et autras rapports suivant spéc ificité du propt.

R o g

BEFINTTION
La préparation, ou I déclaration d'ouverture du chantier consiste & installer
le chantier (les locaux pour les ouvriers et pour les réunions de chantier), le
protéger (installation de palissades), réaliser des acces pour fes véhicules de
chantier et mettre en place le panneau de chantier, faire les tranchées pour
le passage des réseaux pour les liaisons électrigues, I'alimentation en eau et
I'évacuation des eaux usées (VRD).

INTERYERANTS

> Architecte » chef de chantier

» Géométra sEntreprise de Gros Oeuvre
>Ete..

PRODUCTION

> Le panneau de chantier (gui doit informer sur la nature des travaux, le
maitre d'ouvrage, la superficie..).
> Mise en place du chantier et des réseaux.

2/21/2020
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Phases d’un projet immobilier

DEFINITION

Cest I'ensemble des ouvrages enterrés qui composent la stabilité dune
construction et permet de porter la construction sans aucun risque de
déplacement vertical (enfoncement) ou latéral (pression des terres, glissement
de pentes). Le gros-oeuvre, ensemble de gros murs, poteaus, planchers,
charpentes, gui composent 'ossature (structure portante) du batiment assure
la solidité, a la stabilité de I'édifice.

INTERVENANTS

» Architecte, chef de chantier > Terrassier
> Entreprise de Gros Deuvre £ 3(
PRODUCTION

» Les fondations

> L'ossature ; Monter les murs et les planchers en laissant des vides pour les
gaines et les tuyauteries, les cages d'ascenseur, fes escaliers.. (Les gaines se-
rant passées au fur et & mesure de | des travaux puis enfoui

Fondations..

DEFINTION
Le clos c'est I'enveloppe extérieure (I'étanchéité, les menuiseries extérieures,
I'habillage des faades...). Le couvert c'est |2 pose de |a charpente / toiture,

INTERVENANTS
> Architecte, chef de chantier » Entreprise de Gros Deuvre
» Charpentier > Couvreur

PRODUCTION
» Les fagades
» La toiture

2/21/2020
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Phases d’un projet immobilier

LA HNIQU

CEFINITION
Cest l'ememble des installations technigues (chauffage, sanitaires,
électricié. ).

INTERVERANTS

» Architecte, chef de chantier

» Electricien

» Plombier

> Menuisier

> Sérrurier

sHc...

FRODUCTION

» Passage gaine ventilation

> Réseau eau chaude/eau froide
3 Passage des cdbles électriques
»He

BEFINITION
Le 50 c'est 'ensemble das travaux exécutds pour achever I'ouvrage.
C'est |a phase ol I'on habille, décer, fini le batiment.

INTERYENANTS

» hrehitecte, chef de chantier
> Plaguiste

> [lectricien

> Plombier

> Carreleur

> Peintre

>R,

PRODUCTION

> L'organisation intérieure - Monter les doublage des murs, les cloisons et les
faux platonds, fes portes.

> Pose des revétements de sols, de murs et de plafonds.

> Mise en place de fous les appareillages électriques &f apparei's sanitaires
> Réaliser les abord du batiment, fare les plantations metire en place les
luminaires...

> Nettoyer

2/21/2020
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LIVRAISON / §

DEFINITION

La réception est l'acte par lequel le MO reconnait, que les travaux ont été
exécutés conformément aux contrats d'entreprises, que leur mise en ceuvre
est conforme aux régles de I'art et & leur destination. La réception peut étre
prononcée avec ou sans réserve. Lorsqu'elle est accompagnée dune "liste de
réserves”. le MO peut consigner une partie du prix. La MOE est tenu de les
réparer ou de les "lever" dans un délal imparti.

C'est Ie point de départ des garanties :

» Garantie de parfait achévement (article 1792-6 du Code civil).
» Garantie de bon fonctionnement (article 1792-3 du Code civil).
» Garantie décennale (1792 et 2270 du Code civil)

INTERVERANTS

» Le maitre d'oeuvre

> Le maitre d'ouvrage

» Les usagers qui vont prendre possession du collége et
peu a peu le transformer pour I'adapter a leurs usages.

Chapitre 2

Management des
délais du projet

Présenté par Pr BAKELI Tarik

4 Université Internationale
“:\ X ‘ de Casablanca

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSTTIES
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Contenu

v Gestion du contenu du projet

v Processus de gestion des délais du projet

v Organisation des activités en séquence

v' Elaboration de I'échéancier (Travaux pratiques)
v Technigues d’optimisation des ressources

Gestion du contenu du projet

v" L’énoncé du contenu du projet est la description du contenu du projet, des
principaux livrables, des hypothéses et des contraintes.

v Il permet également une compréhension commune du contenu du projet par
les parties prenantes.

v Il peut contenir des exclusions explicites qui aident a gérer les attentes des
parties prenantes.

v Il permet a I'’équipe de projet d’effectuer une planification plus détaillée, guide
leur travail lors de I'exécution et fournit une référence de base pour évaluer si
les demandes de modification ou de travaux supplémentaires sont comprises
ou non dans le cadre du projet.

2/21/2020
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Gestion du contenu du projet

Découpage du projet avec le Work Breakdown Structure (WBS)

v" Le PMI (Project Management Institute, éditeur du guide PMBOK), s'inspirant
des pratiques de la NASA, recommande de décomposer des contenus des
projets en sous-ensembles ordonnés.

v' Ce découpage aboutit sur des sous-projets (ou taches, missions, phases,
composants, lots de travail...), organisés sous forme d'arborescence et
représentant des livrables ou des taches a mener. Plusieurs visions

s'affrontent sur ce dernier point. Pour certains un WBS ne devrait contenir que

des livrables.

v' En francais, il est question de structure de découpage de projet (SDP),
d'Organigramme des Taches (OT) ou encore d'Organigramme Technique de
Projet (OTP)

Gestion du contenu du projet

Découpage du projet avec le Work Breakdown Structure (WBS)

v' Le principal avantage du WBS est de simplifier les projets en les réduisant en
parties plus facilement appréhendables par I'équipe et autres parties
prenantes. Il facilite I'organisation en permettant d'attribuer un budget, des
roles et des responsabilités pour chaque branche.

Contenu du projet

Livrable 1 Livrable 2 Livrable 3 Livrable 4

2/21/2020
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Gestion du contenu du projet

Découpage du projet avec le Work Breakdown Structure (WBS)

v' En pratique, la « Work Breakdown Structure (WBS) » est développée pendant
la phase de planification. Elle décrit tout le travail qui doit étre fait pour
compléter le projet. C'est une décomposition orientée produit de toutes les
taches qui organise et définit le périmétre total du projet. Elle reflete aussi
souvent la fagon dont les codts et le progrés du projet seront regroupés,
sommés et rapportés. C’est une structure hiérarchique qui devient plus
détaillée avec le détail des taches, attributions, durées, colts,
produits/livrables, dépendances et contraintes de votre projet.

1 tache = 1 personne + 1 action + 1 livrable

v" La complétude de la WBS est assurée lorsqu’une tache représente
clairement une action a réaliser par une personne pour produire un
livrable afin que la responsabilité et ce qui est a réaliser soient 100% limpides.
Les durées de chaque tache n’excédent pas 2 semaines sur un projet de 12
mois pour faciliter un suivi de progrées régulier.

Exercice
® d'application ®

WBS Construction
d’une maison
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Construction d'une
maison

. 2. Constructioniill3. Construction :
1' Fondatlons

Processus de gestion des délais du

projet

v" Le management des délais du projet comprend les processus permettant de
gérer I’'achévement du projet dans le temps voulu.

v' Ces processus sont les suivants :

6. Elaborer 7. Maitriser
I’échéancier I’échéancier

|
5. Estimer la durée des
activités

4. Estimer les
ressources
nécessaires aux
activités

3. Organiser les activités
en séquence

1. Planifier le management
de I'échéancier 2. Définir les activités

2/21/2020
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Processus de gestion des délais du

projet

Données particulieres &
Un projet (par exemple, SOP;
activités, ressources, duréas,
dépendances, contraintas,
calandriers, jalons,
décalages avec retard,

Méthode de | L é Information
planification | éché du projet

Par ane
métnaa
chemn critqus

‘ d'éché du projet
Echéancier
du projet T
[
-
[
|||||||| LECEII
de réseau
Liste Diagramme

dractivités a barres

Organisation des activités en

séquence

Méthode des antécédents

v' La méthode des antécédents est une technique utilisée pour la construction
d’'un modéle d’échéancier dans lequel les activités sont représentées par des
nceuds et sont graphiquement liées par un ou plusieurs liens logiques.

v' La méthode des antécédents comprend quatre types de dépendance ou de
lien logique:

— Liison fin-début (FD)
v Liaison fin-début (FD). - m

v Liaison fin-fin (FF).

Liaison fin-iin (FF) Liaison début début (DD

v' Liaison début-début (DD).
Liaison @ébut-in (DF)

v Liaison début-fin (DF).
Activité A Activité B

2/21/2020
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Organisation des activités en

séquence

Décalages avec avance et décalages avec retard

v" Un décalage avec avance est la durée dont une activité successeur peut étre
avancée par rapport a une activité prédécesseur.

v' Par exemple, dans un projet de construction d’une villa, 'aménagement de
I'espace paysager pourrait démarrer deux semaines avant 'achévement du
traitement de la liste des réserves.

Compléter la
liste des réserves

Aménager
I'espace paysager

FD - 2 semaines
(Décalage avec avance)

v' Par analogie, un décalage avec retard est la durée dont une activité
successeur doit étre retardée par rapport a une activité prédécesseur.

Organisation des activités en

séquence

Diagrammes de réseau du projet

v" Un diagramme de réseau du projet est une représentation graphique des liens
logiques, aussi appelés dépendances, entre les activités de I'’échéancier du
projet.

c » D » E
| ) FD+15 L
Début > H » »
—
DD+ 10
j’ ! ]

A
-
hd
o

Fin

h 4
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Travaux
® pratiques ®

Elaboration de
I'échéancier

Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT (Project Evaluation and Review Technique)

(1) Passe Avant Les dates au plus tét sont calculées par la passe avant:
+ Début au plus tot ’
|:| |:| » Fin au plus tot POUVOIR
A
Début
(2) Passe Arriére .
Les dates au plus tard sont calculées par la passe arriére
» Début au plus tard »
|:] |:] » Fin au plus tard DEVOI R
A
Fin
calculé ou
imposé
(3) Calcul des marges * Marge totale
» Marge libre
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Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT (Project Evaluation and Review Technique)
v Calendriers

* Unité de temps * Les dates sont inclusives
« Journées - Périodes travaillées - non travaillées  « Durée - Délai

Lu

Ma | Me Je e Sa Di Lu | Ma Me Je Ve Sa

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

DU = 6 Calgndrier|X

Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT (Project Evaluation and Review Technique)
v’ Définitions:

Date de début au plus tot : date avant laquelle la tache ne peut commencer du fait des liens
logiques et du respect des calendriers.

Date de fin au plus tot : date avant laquelle la tache ne peut se terminer du fait des liens
logiques et du respect des calendriers.

Date de début au plus tard : date au dela de laquelle la tache ne peut commencer sans
remettre en cause la date de fin du projet.

Date de fin au plus tard : date au dela de laquelle la tache ne peut se terminer sans remettre
en cause la date de fin du projet.

Marge totale : nombre d'unités de temps a l'intérieur desquelles une tache peut se déplacer
sans remettre en cause la date de fin du projet.

Marge libre : nombre d'unités de temps a l'intérieur desquelles une tache peut se déplacer sans
modifier les dates au plus t6t des activités suivantes.

Activité / tache critique : activité / tache de marge totale nulle.
Chemin critique : ensemble des activités critiques

2/21/2020
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Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT (Project Evaluation and Review Technique)
v' Définitions:

v DEBUT,; Activité = ( Max ( FIN,; Activités Précédentes + 1) ) caLenorier

v FIN, 5 Activité = ( DEBUT, 4, Activité + DUREE -1 ) a enprier

v FIN,,q Activité = ( Min ( DEBUT, 4 Activités Suivantes - 1) ) caLenorier

v DEBUT,,,q Activité = ( FIN,,,.q Activité - DUREE +1) caenoricn

v MARGE TOTALE ACTIVITE = ( FIN, 4 Activité - FIN, 5 ACtivité ) caienomier

v MARGE LIBRE ACTIVITE = ( Min ( DEBUT,Activités Suivantes ) - FIN, 5 AGtiVité - 1) oaenorien

Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT (Project Evaluation and Review Technique)
v' Convention:

Marge Totale (MT) Début au plus tard (DTA) Marge Libre (ML)
Début au plus tét (DTO) Durée de la tache (D) Fin au plus to6t (FTO)
Nom de la tache Fin au plus tard (FTA)
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Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT (Project Evaluation and Review Technique)

P )
Exemple: Passe avant

Calcul des dates au plus t6t

22111 32
C
N
@ 4 | 13 9] 3|2 Laplus tard:vecje II:> @ 2 | 34
— s fins au plus tét
A B E
\ .’
[Date de début imposée| 22|52
D
Marge Totale (MT) Début au plus tard (DTA) Marge Libre (ML)
Début au plus t6t (DTO) | Durée de la tache (D) Fin au plus tot (FTO)
Dates sont inclusives Nom de la tache Fin au plus tard (FTA)

. 0z , .
Elaboration de 'échéancier
Méthode PERT (Project Evaluation and Review Technique)
v' Exemple:
Passe arriére
Calcul des dates au plus tard -
22
22 |J11 ] 32
c |32
15 19 . 33
15| 4|18 19 3|21 Le plus tét des dé 33| 2 |34
buts au plus tard
A |18 B (2-1) E (349
28
22\ 5 | 26 | Date de fin imposée |
D |*32
Marge Totale (MT) Début au plus tard (DTA) Marge Libre (ML)
Début au plus tét (DTO) Durée de la tache (D) Fin au plus tét (FTO)
Dates sont inclusives Nom de la tiche Fin au plus tard (FTA)
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Elaboration de I'’échéancier
Méthode PERT (Project Evaluation and Review Technique)
v' Exemple:
Calcul des marges totales
0122
= 22 11 32
C |32
0 @ 0119 0 |33
@ \4, 18 19 3 |21 33 2 | 34
‘A, 18 B | 21 E | 34
6 | 28
22 5 26
D | 32
Marge Totale (MT) | Début au plus tard (DTA) Marge Libre (ML)
Début au plus tot (DTO) |  Durée de la tache (D) Fin au plus tét (FTO)
Dates sont inclusives Nom de la tache Fin au plus tard (FTA)

Elaboration de I'’échéancier
Méthode PERT (Project Evaluation and Review Technique)
v' Exemple:
Chemin critique 0|22]0
22 [ 11| 32
c |32
0l15| o 0l19] o 01330
15 | 4 | 18 19| 3 |21 332@
A |18 B |21 E|3a]
6 128 6
22| 5 ] 26
D | 32
Marge Totale (MT) Début au plus tard (DTA) Marge Libre (ML)
Début au plus tét (DTO) Durée de la tache (D) Fin au plus tét (FTO)
Dates sont inclusives Nom de la tiche Fin au plus tard (FTA)

44



Exercice
® d'application ®

La construction d'un entrepdt est découpée en dix taches dont

les caractéristiques sont données dans le tableau suivant :

téches nature
I
A Acceptation des plans por le
Aeonedtare
I
L] Préporation du terrain
(4 Commande des matériaux

o Creusage des fondations

- Commande des portes et
fendtres
r
F Livraison des motérioux

& Couloge des fondations
Livraison des portes

H
et fenétres
I Pose des murs. de lo
rharnente £t di ol
; : . =
3 Mise en ploce des portes et
fenitres

Traveux
ontérieurs

HI

durée en
Jours

4

~

Tracer le diagramme Pert et en déduire le chemin critique
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Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT probabilisée

v' En réalité, les durée, Di, sont des variables aléatoires, ce qui signifie qu’elles
peuvent prendre plusieurs valeurs, selon une distribution de probabilité. A
partir de ces valeurs on pourra calculer la durée moyenne, la variance et
I'écart type.

Dire gu’une durée est incertaine, ne signifie pas qu'elle peut prendre n'importe
quelle valeur, mais certaines valeurs connues avec plus ou moins de précision.
Ainsi, des travaux de peinture prendront 6 jours, en principe, mais selon I'état
des murs, la durée sera plus courte ou plus longue, tout en restant dans une
certaine fourchette, par exemple entre 4 et 9 jours.

v En pratique, on suppose disposer de trois durées :

+ Durée optimiste (D,,,),
+ durée probable (D),
+ durée pessimiste (D).

Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT probabilisée
v’ Estimations de la durée moyenne d'une tache E(Di) et de son écart-type a(Di)

E(Di) = Dot + 4D§>r + Dpes

D D

O'(Di)= pes — “opt
6

Var(Di) = 0?(Di)
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Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT probabilisée

E(Sd) = £ E(Di)

Var(Sd) = £ Var (Di)

v" Durée d'un chemin = somme des durées des taches du chemin.

v' La somme de durées aléatoires, Sd, est une variable aléatoire dont on
calculera la moyenne et la variance.

v" Sinestgrand (> 30), la loi suivie par la somme, tend vers une Loi Normale
de moyenne E(Sd) et de Variance Var(Sd) (Théoréme central Limite),

Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT probabilisée

v' Exemple:
taches antec | optimiste | + probable | pessimiste

A LL 1 3 6

B ! 4 5 7

C BL 3 6 8

D CK 1 1 2

E DF 2 A 5

) F AGH 2 4 5
G L T 10 13

H CA 1 2 3
| B 5 8 10

J B 1 1 2

K J 2 4 7

L / 1 2 3

2/21/2020
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Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT probabilisée

v' Exemple:
taches antec optimiste | + probable | pessimiste | moyenne |écarttype | variance | variances chemin critique

A 1L 1 3 6 317 0,83 0,69
B ! 4 5 7 517 05 025 025
C BL 3 6 ] 583 0,83 0,69
D CK 1 1 2 117 017 0,03

E DF 2 4 5 383 05 025 025
F AGH 2 4 5 3,83 05 025 025
G 1L 7 10 13 10 1 1 1
H CA 2 3 2 1

| B 8 10 7, 6! 069
J B 1 2 1, 01

K J 2 4 7 4, 6!

L [ 1 2 3 2 ¥ 1

Somme vanances 244

£D) = Dopt + 4D6pr + Dpess

(D) = Dpessﬁ—Dopt

Var(Di) = o*(Di)

Elab . 02 2 .
aboration de I'échéancier
Méthode PERT probabilisée
v' Exemple:
Tracez le graphe du projet Trate: le chemin critique.
o A Taige des durées moyennes, rouvel les débuts au plus 11 des tiches, led débuts su plus tard, les marges totales et les marges libres. fin
20 | i fus w Joo fasa | e i | a0 | saiH
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Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT probabilisée
v' Exemple:

Variance du projet = 2,44
Ecart type du projet = 1,56
changement de variable : (32-30,66)/1,56= 0,86

Flz)= | ——e P4t

Elaboration de I'échéancier

Méthode PERT probabilisée
v' Exemple:

La probabilité que la du oz

rée du projet soit de o3
32 jours = 80,51% 57
I
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Elaboration de I'’échéancier
Méthode PERT probabilisée
v' Exemple: Calcul de la durée du projet avec une probabilité de 90 %
] oo
.5000 L5199 5230 ).
.5388 .5506 5638 |
L5793 5087 6026 ).
6178 T L
.55 6736 672 | ¢
. ). .6815 7088 23 ).
Selon le tableau de la loi X o757 7oz | o [ o
normale nous avons: ECNN
8280 0.8315 X
0.8631 0.8554
0.8740 0.8770
(D-30,66)/1,56= 1,28 L
0.0265 0.6270
0.9304 D.0406
Donc D = 32,66 b | 1ot
0.9678 0.0686
744 8750
0708 888 | ¢
1842 0848
78| D.osal
J008 0000
2020 )31
9046 42
9060
2870
2078
2084
0.9g89 0.g980
0.9002 0.9902
0.0004 0.0004
0.0006 0.0006
0.9097 0.0997
0.0008 0.0008
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
1.0000 1.0000

Exercice
® d'application ®

PERT probabilisé
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1. Représentez le graphe ci-dessous.

2. Calculez la durée moyenne du projet.
3. Trouvez la probabilité pour que ce projet soit terminé en 32 jours (on
considérera que le nombre de taches est trés grand).
4. Déterminez la durée avec une probabilité de 98%.

5. Les durées de la tdche H sont modifiées. Des informations plus précises

indiqguent que la moyenne est 9 et I'écart type 5. Cette modification a-t-elle des
conséquences sur les résultats des questions 3 et 4 ?

Taches Antéc. Durées
Optimiste | Plus prob. |Pessimiste| Moyenne | écart-type | variance
A F.E 1 2 3
B A,G 1 3 5
c B 1 3 4
D E 12 13 14
E J 3 5 8
F 1,4J 2 6 8
G H 7 8 10
H | 6 9 12
1 L 1 2 3
J L,K 4 9 6
K | 3 6 9
L 1 3 5

Elaboration de I'échéancier

Diagramme de Gantt

v' C'est une représentation tres pratique et trés utilisée.

v’ Les taches ou activités sont ordonnées sur une échelle de temps en fonction
des antériorités entre les taches, de la disponibilité des moyens matériels...

o

13 Mav 00

20 Nov 00

27 Nov 00

04 Déc 0

S

o]

Llmm[a]v]s]D

Lm[m[a]v]s[olcmm]a v sTolL m]m

v’ Les taches sont représentées par des "barres" dont la longueur correspond a la durée.
v Sur ce diagramme dit "fléché" les liens d'antériorité entre les taches sont représentés par des fleches.
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Elaboration de I'échéancier

Diagramme de Gantt

v Ce diagramme (ou planning) présente un certain nombre d'avantages :
v lecture simple et accessible a tous.

v le suivi peut s'effectuer facilement lors du déroulement du projet en comparant les
dates prévues et les dates réelles.

v les dates de début et de fin de chaque tache sont lues directement sur I'échelle de
temps.

v il permet en affectant les ressources aux taches d'établir le plan de charge.

v Par contre il posséde un désavantage important:
v’ pas de mise en évidence des relations d'antériorité existant entre les taches

Elaboration de I'échéancier

Diagramme de Gantt

v' Exemple:
Prenons I'exemple de I'événement suivant représenté par le diagramme PERT:

Début Fin
i]s]o Jefo]  [iz]2]iz] i
31> 10— 0] 2 |1 »50 115 N
| 24
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Elaboration de I'échéancier

Diagramme de Gantt
v' Exemple:

Pour réaliser le diagramme de Gantt au plus t6t il suffit de reporter pour chaque
tache, sur un diagramme avec une échelle de temps des barres dont la longueur
est proportionnelle a la durée et dont le début de la barre coincide avec la date
de début au plus tét.

Pour la tAche A elle a une durée de 4 jours son début au plus t6t est 0.

&

¥

Elaboration de I'échéancier

Diagramme de Gantt
v' Exemple:

Pour I'ensemble du Projet le diagramme de Gantt sera :

P -

e

=g

o 4 7 o 111z 15 19 24 35
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Elaboration de I'échéancier

Diagramme de Gantt
v' Exemple:

Le chemin critique :

A
B .
c
D- -
E —
F - - —
G
H S
I
i} 4 7 10 1112 15 19 24 25

Elaboration de I'échéancier

Diagramme de Gantt

v' Exemple:

Marges libres :

~ - m @ m ®m g a @ »
' v ' |

1] 4 7 10 1112

15

v
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Elaboration de I'échéancier

Diagramme de Gantt
v" Role de MS Project en tant qu’outil d’ aide a la gestion de projet

v" Outil de gestion
v Aide a la gestion des délais
v Aide a la gestion des colts
v Aide a la gestion des ressources
v Aide a la gestion des achats

v" Outil d’analyse et d’aide a la prise de décision
v Aide a I'analyse de la performance
v Aide a I'analyse de scénarios

v Outil de communication
v Aide a la gestion de la communication

Elaboration de I'échéancier

Diagramme de Gantt

2/21/2020
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Exercice
® d'application ®

Diagramme de Gant

A 3 5

B 1 2 A
C 5 3 A
D 6 2 B

E 4 4 B

F 2 3 CDl1
G 9 4 EF
H 5 4

| i:] 4 H

J 2 2 H

K 3 2 |

L T 4 JK

1 - Etablissez la matrice des antériorités et classez les taches par niveaux.
2 - Réalisez le Diagramme P.E.R.T,

3 - Réalisez le diagramme de Gantt relatif

4 - Réalisez le diagramme de ressources,
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Techniques d’optimisation des

ressources

Nivellement des ressources

v Technique par laquelle les dates de début et de fin sont ajustées en fonction
des contraintes de ressources, dans le but d’assurer I'équilibre entre la
demande de ressources et leur disponibilité.

v Le nivellement des ressources peut étre appliqué lorsque les ressources
partagées, ou de nécessité critique, ne sont disponibles qu’a certaines
périodes ou en quantités limitées, ou sont sur-allouées, ce qui serait le cas
d’une ressource attribuée a deux ou a plusieurs activités pendant la méme

période de temps.

Projet X Projet Y

Responsable
Ressources

Apres nivellement

Profil de charge de la ressource A

Techniques d’optimisation des

ressources

Lissage des ressources

v Technique permettant d’ajuster les activités d’'un modéle d’échéancier de telle
sorte que les demandes de ressources pour le projet ne dépassent pas
certaines limites de ressources prédéfinies. Dans ce cas, et contrairement au
nivellement des ressources, le chemin critique du projet n’est pas affecte,
et la date de fin du projet n’est pas nécessairement retardée.

v' En d’autres termes, les activités ne peuvent étre retardées que dans la limite
de leur marge libre et de leur marge totale. Pour cette raison, il est possible
que le lissage des ressources ne puisse pas optimiser toutes les ressources.
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